Referat af radsmgdet d. 28. oktober 2015

Deltagere:

Anja Philip (Formand), Kirsten Nielsen (£M), Anita Barbesgaard, Britt Bisgaard (PM), Jeppe Juul
(AF), Johan Damgaard Jensen, Vibeke Toft (A&S), Jette Kammer Jensen (AOF), Jakob Schigtt
Stenbaek Madsen, Rune Dalhof (DCF), Knud Reckweg (DAF), Frederik Dehlholm (DM), Rasmus
Pilegaard Petersen, Sofie Amalie Poulsen (DGS), Lise Achton Hansen (DS), Stefan Larsen, Monika
Skadborg (DSF), Christian Andersen, Anne Lise Kngrr (D@E), Niels-Ole Bjerregaard (DDD),
Christian Ege (D@R), Per Jensen (DB), Jonas Giersing (MAX), Henriette Guld (FF), Finn
Borgquist, Birte Leo-Hansen (FFO), Ulla Maria Mortensen (FMK), Morten Dam (FL), Lisbeth
Baastrup (FTF), Lani Bannach (KR), Peter Andersen (LLO), Eva Simonsen (PD), Heidi Sgsted
(SFB), Karen @stergaard (VF) og Ammi Stein Pedersen (FGV).

Ekstern:
Christina Toftegaard Nielsen, Forbrugerombudsmanden.
Sekretariatet:

Lars Pram, Vagn Jelsge, Jeanette Hartz, Mette Raun Fjordside, Jakob Steenstrup, Vibeke Myrtue
Jensen, Rasmus Markussen og Lotte @sterskov Jensen (referent).

1. Velkomst

Anja Philip bad velkommen til Kirsten Holst Sgrensen fra Jordbrugsakademikerne, Rasmus
Pilegaard Petersen og Sofie Amalie Poulsen fra Danske Gymnasieelevers Sammenslutning, Vibeke
Toft fra Alkohol & Samfund, Monika Skadborg fra Danske Studerendes Fellesrad og Rune Dalhof
fra Cyklistforbundet.

Anja Philip praesenterede Jeanette Hartz, som er ny medlemschef i Medlemmer & Rédgivning, og
studentermedarbejder Rasmus Markussen fra Passagerpulsen.

Valg af dirigent

Radet valgte Jeppe Juul som dirigent.

2. Temadebat

a. Opleg fra og debat med forbrugerombudsmanden

I marts 2015 tiltradte Christina Toftegaard Nielsen som ny forbrugerombudsmand.
Forbrugerombudsmanden er en myndighed, der holder gje med, at erhvervsdrivende overholder
markedsfgringsloven og anden forbrugerbeskyttende lovgivning. Forbrugerombudsmanden er en
vigtig samarbejdspart for Forbrugerradet Teenk og en reekke af dens medlemsorganisationer.



Christina Toftegaard Nielsens opleeg omhandlede vision og mal for arbejdet som
forbrugerombudsmand, handtering af omraderne klassisk markedsfgring, nye
markedsfaringsmetoder, fup og fiduser, spam, bgrn og unge samt det finansielle omrade.

Radet var i dialog med forbrugerombudsmanden om en raekke spgrgsmal, bl.a. bidragssatser,
saerlige aftalevilkar, kreditvurderinger, sproglig forstaelse pa offentlige hjemmesider, klager fra
patienter og klagernes geografiske og aldersmaessig spredning.

Anja Philip takkede Christina Toftegaard Nielsen for et meget inspirerende oplaeg og en god dialog,
og hun bemarkede, at Forbrugerradet Tank ser frem til at fortsatte det gode samarbejde, vi allerede
har pa omradet.

b. Temadrgftelse om sigtelinjer for revision af kabeloven

I juni 2015 besluttede radet at nedseette en radsarbejdsgruppe med det formal at give input til
udarbejdelsen af forslag til sigtelinjer for Forbrugerradet Teenks fremadrettede politiske arbejde pa
kebelovsomradet.

Anja Philip fremlagde arbejdsgruppens forslag til 9 sigtelinjer, der kunne fare til vaesentlige
forbedringer af forbrugerbeskyttelsen:

1) Reklamationsrettens leengde forleenges, sa den svarer bedre til den forventede levetid af
produktet — tvungen oplysning om forventet levetid og reparerbarhed

2) Bevishyrdereglerne i forbindelse med kaberetlige mangler e&ndres, sa den sakaldte
”formodningsregel” forlenges til minimum 2 &r

3) Der indfares regler om direkte producentansvar, sa forbrugerne kan ga til bade forhandlere
og producenter, hvis der er problemer med produkterne

4) Der indfgres en pligt for forhandlere/producenter til at have reservedele tilgaengelige i en
rimelig periode

5) Forbrugerne far bedre rettigheder i forhold til, hvordan mangler ved et produkt afhjaelpes

6) Forbrugernes risiko i forbindelse med forsendelser, opbevaring m.v. mindskes

7) Undersggelsesgebyrer forbydes

8) Fradrag for brug/nyttevaerdi som udgangspunkt forbydes

9) Planlagt foreeldelse forbydes

Sigtelinjerne har til hensigt ikke blot at forbedre forbrugernes rettigheder — altsa Forbrugerradet
Taenks strategiske mal ’det skal veare let at veere forbruger’ — men ogsa at fremme det andet
strategiske mél om ’et forbrug i balance’, da de onskede forbedringer i kebeloven ogsa vil tilskynde

producenterne til at prioritere holdbarhed hejere, herunder at modvirke fanomenet ”planlagt
foreldelse”.



Radet bemarkede bl.a. under draftelsen, at der ved billige produkter ikke ngdvendigvis kan
forventes en lang holdbarhed; at det skal sikres, at forbrugeren ikke bliver kasteboldt mellem
forhandleren og producenten, hvis de to parter far juridisk solidarisk ansvar i forhold til en
reklamation; at forhandlingerne af lovgivning pa EU-niveau ogsa er vigtig, ikke mindst i forhold til
nethandel; og at det er godt at have ambitigse forbrugerpolitiske mal, som vi arbejder efter, men at
det ogsa er vigtigt at vaere realistiske og dermed indstillet pa kompromis.

Radet roste det fine opleeg fra radsarbejdsgruppen og vedtog sigtelinjerne.

3. Forbrugerpolitik

a. Nedsettelse af radsarbejdsgruppe om delegkonomi

Forbrugerradet Taenk bliver oftere og oftere kontaktet angaende delegkonomi af pressen. Derudover
har erhvervs- og vaekstminister Troels Lund Poulsen over for Forbrugerradet Taenk givet udtryk for,
at han vil opprioritere delegkonomi og formentlig vil komme med et udspil pa omradet primo 2016.
Anja Philip gav en introduktion til begrebet og de mange aspekter og udmgntninger, der er ved den
nye form for gkonomi. Forbrugerradet Tank ser det iseer som relevant at vejlede forbrugere om
forbrugerrettigheder og eventuelle felder ved delegkonomi, og at arbejde for at klargare
forbrugernes rettigheder i situationer, som den klassiske forbrugerlovgivning ikke tilstraekkeligt
tager hgjde for.

Radet besluttede at nedsatte radsarbejdsgruppen og godkendte kommissoriet. Radets bemaerkninger
fra dreftelsen vil indga i arbejdsgruppens arbejde.

4. Administration
a. Ansggning fra Bibliotekarforbundet om medlemskab af Forbrugerradet Teenk
Radet vedtog at optage Bibliotekarforbundet som medlem af Forbrugerradet Teenk.

b. Rad, nevn og udvalg

Forbrugerradet Taenks repraesentation kan ses pa http://taenk.dk/om-os/indflydelse-i-raad-naevn-og-
udvalg

5. Bestyrelses- og radsmader

Radet vedtog datoerne for radsmgder i 2016 og tog orienteringen om de fastsatte datoer for
bestyrelsesmgder til efterretning.

6. Eventuelt

Der blev vist klip fra programmet ’Spiegelhauer i forbrugernes tjeneste’, hvor der var fokus pa den
mangelfulde energimzarkning pa harde hvidevarer bade i butikkerne og pa nettet. Anja Philip
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oplyste, at Det @kologiske Rad har veret en god samarbejdspartner og bidraget med viden pa
omradet.

Referat af radsmgdet d. 17. juni 2015

Deltagere:

Anja Philip (Formand), Benny ElImann-Larsen (PM), Johan Damgaard Jensen (A&S), Jette
Kammer Jensen (AOF), Knud Reckweg (DAF), Frederik Dehlholm (DM), Lise Achton Hansen
(DS), Stefan Larsen, Laura Kofod (DSF), Christian Andersen (DQE), Niels-Ole Bjerregaard
(DDD), Henriette Guld (FF), Michael Budolfsen (FB), Finn Borgquist, Birte Leo-Hansen (FFO),
Jan Howardy (FL), Lisbeth Baastrup, Susanne Engstrem (FTF), Lani Bannach (KR), Eva
Simonsen, Anette Ulstrup (PD), Karen @stergaard (VF) og Ammi Stein Pedersen (FGV).
Sekretariatet:

Lars Pram, Vagn Jelsge, Mette Raun Fjordside, Vibeke Myrtue Jensen, Jakob Steenstrup, Morten
Bruun Pedersen, Troels Hauer Holmberg, Camilla Udsen og Lotte @sterskov Jensen (referent).

Ekstern:

Markedschef Lone Rasmussen fra Dansk Erhverv.

1. Velkomst

Anja Philip praesenterede Vibeke Myrtue Jensen, som er ansat som ny miljepolitisk medarbejder i
afdelingen Politik & Kampagner.

Valg af dirigent

Radet valgte Susanne Engstrgm som dirigent.

2. Temadebat |

Revision af kgbeloven: Temadrgftelse og nedsattelse af radsarbejdsgruppe

Forbrugerradet Taenk har i flere ar efterlyst, at Justitsministeriet igangsatte et grundleeggende
serviceeftersyn af kabeloven - og i den forbindelse bl.a. peget pa behovet for forbedret
reklamationsret, herunder ikke mindst leengere reklamationsret for varige forbrugsgoder og
indfgrelse af direkte producentansvar for mangler ved produkterne.



Der planlaegges en kampagne i foraret 2016 om laengere reklamationsret og mere holdbare
produkter. Forud for denne kampagne, og som grundlag for det politiske lobbyarbejde, er der behov
for, at Forbrugerradet Teenk formulerer en politik pa omradet.

Vagn Jelsge indledte temadreftelsen med at skitsere Forbrugerradet Tenks hidtidige holdning til
kabeloven, herunder de nuvarende regler for reklamationsret og formodningsregel, samt holdning
til adgang til reservedele ud fra et baeredygtighedssynspunkt. Danmark har valgt et forholdsvist lavt
forbrugerbeskyttelsesniveau i kabeloven sammenlignet med en reekke andre europaiske lande,
eksempelvis i forhold til reklamationsrettens leengde. Det er derfor oplagt at arbejde for bedre
rettigheder for forbrugerne og en mere ambitigs lovgivning pa omradet.

Anja Philip bad velkommen til markedschef Lone Rasmussen fra Dansk Erhverv, som for at
nuancere debatten var inviteret til at holde oplaeeg om Dansk Erhvervs holdning til kabeloven.

Lone Rasmussen holdt oplag, hvor det bl.a. fremgik,at Dansk Erhverv og Forbrugerradet Teenk har
mange felles interesser, idet det primaere formal er at behandle kunderne godt, at reglerne og
leengden for reklamationsretten og formodningsreglen er gode nok i Danmark, at den leengere
reklamationsret i andre lande ogsa har omkostninger, idet forbrugeren har ansvaret for at
dokumentere sagen, og at forbrugerne ikke udelukkende skal se pa priserne, men skal se pris og
kvalitet i en sammenhang. Ligeledes at Dansk Erhverv gar ind for mere bearedygtighed — herunder
mulighed for reparation af produkter.

Radet fremfarte bl.a. i forhold til oplaegget, at der er behov for en moderne lovgivning, der tager
hgjde for de nye handle-mgnstre og -muligheder, og at det i den forbindelse er vigtigt, at der bruges
sund fornuft i tenkningen af den, sa det ikke behgver at blive urimeligt for nogle af parterne, at
forhandlerne ma tage ansvar for de produkter, de velger at szlge til forbrugerne, at det kan veere
problematisk, hvis forbrugerne skal have den direkte kontakt til producenterne, men at det bar veere
en valgmulighed, at der ber ses pa forholdene omkring reparation af produkter, herunder
tilgeengelighed af reservedele og den periode forbrugeren ma undvare produktet, at det skal vaere
mere klart, hvem man handler med ved e-handel, herunder hvilke regler der gelder for
reklamationsret etc., at producenterne burde oplyse den formodede holdbarheden pa produktet, dvs.
ud over den lovmaessige rettighed, og at tallene fra Forbrugerklagenavnet ikke ngdvendigvis viser
det reelle antal sager mellem forbrugere og erhvervsdrivende, men blot de sager, som forbrugerne
veelger at ga til klagesystemet med.

Lone Rasmussen bemarkede, at hvis Forbrugerradet Teenk gnsker at stille yderligere krav til
forhandlerne, sa vil varerne alt andet lige blive dyrere. Hun ville se frem til en fortsat dialog mellem
Dansk Erhverv og Forbrugerradet Teenk om reglerne pa omradet.

Anja Philip takkede pa radets vegne Lone Rasmussen for hendes oplag og deltagelse i radsmadet.
Radet havde en indledende drgftelse af emnet og besluttede at nedsette en radsarbejdsgruppe. Radet
tilsluttede sig kommissoriet, hvoraf det fremgar, at radsarbejdsgruppen har til formal at give input

til udarbejdelsen af et forslag til politik for omradet med henblik pa fremlaeggelse pa radsmedet i
oktober 2015. De pa radsmadet fremkomne bemaerkninger vil indga i radsarbejdsgruppens arbejde.

3. Administration



a: Rad, naevn og udvalg

Forbrugerradet Taenks repraesentation kan ses pa http://taenk.dk/om-os/indflydelse-i-raad-naevn-og-
udvalg

b: Reprasentanters tilbagetraeden fra rad, naevn og udvalg

Radet fandt det vigtigt, at der i forbindelse med udpegning til poster til Forbrugerradet Teaenks rad,
naevn og udvalg sker en tydelig forventningsafstemning allerede ved udpegelsen ud fra en
normgivende vejledning. Et flertal i radet tilsluttede sig holdningerne i papiret med den
bemerkning, at nogle af formuleringerne ber fremsta mere klare og imgdekommende. Radet
besluttede, at bestyrelsen pa den baggrund reviderer papiret, jf. de faldne bemarkninger pa medet,
og at radet far en orientering.

4. Temadebat 11

Politik for betalingsomradet: Temadrgftelse og nedsattelse af radsarbejdsgruppe

Betalingsomradet (herunder det kontantlgse samfund, bgrns brug af betalingskort el. tilsvarende,
Dankortet og sikring af hgj grad af forbrugerbeskyttelse) er i hastig udvikling, og da der samtidig er
tale om forhold, der er af afggrende betydning for forbrugerne, er der behov for, at radet fastleegger
Forbrugerradet Taenks politik pa omradet.

Radet havde en indledende drgftelse af emnet og besluttede at nedsette en radsarbejdsgruppe. Radet
tilsluttede sig kommissoriet, hvoraf det fremgar, at radsarbejdsgruppen skal give sekretariatet
sparring til formulering af en politik pa omradet med henblik pa vedtagelse pa radets arsmgade i april
2016.

5. Strategi 2014-16

Prasentation af interessefeellesskaber

Forbrugerradet Taenk gnsker at skabe en folkebeveegelse, der skal engagere og appellere til mange
flere og dermed skabe et gget engagement i de forbrugerpolitiske sager. | forbindelse med Strategi
2014-16 blev der udarbejdet en raekke bruger- og medlemsanalyser, og pa den baggrund blev det
besluttet at malrette indholdet i kommunikationen efter 4 temaer inden for interessefaellesskaberne:
Mit hjem, Mine dagligvarer, Mit digitale liv og Mine penge. For at sikre stgrst muligt kendskab hos
— og forankring i — radsforsamlingen og medlemsorganisationerne preesenteredes indholdet og
visionen med interessefaellesskaberne med henblik pa at finde mader, hvor de enkelte
medlemsorganisationer kan knytte an til de enkelte interessefeellesskaber, herunder gge kendskabet
til og engagementet blandt medlemsorganisationernes egne medlemmer.

Radet arbejdede med — og besvarede - nogle opsatte spargsmal og tog til efterretning, at der pa
baggrund af besvarelserne i spgrgeskemaerne vil blive udarbejdet en samlet oversigt over, hvordan
medlemsorganisationerne vil bidrage for at engagere egne medlemmer i interessefaellesskabernes
aktiviteter.
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6. Bestyrelses- og radsmader

Radet tog datoerne for bestyrelses- og radsmader i 2015 til efterretning.

7. Eventuelt

Enkelte spgrgsmal blev besvaret af sekretariatet.

*kkik

Referat af arsmgdet d. 22. april 2015

Til stede:

Anja Philip (Formand), Kirsten Nielsen (£M), Anita Barbesgaard, Britt Bisgaard, Johan Tilly,
Benny Elmann-Larsen (PM), Klaus Melvin Jensen, Jeppe Juul (AF), Johan Damgaard Jensen,
Vibeke Toft (A&S)), Jette Kammer Jensen (AOF), Jakob Schigtt Stenbaek Madsen, Laura Schou
(DCF), Knud Reckweg, Niels Christian Andersen (DAF), Frederik Dehlholm (DM), Emil Lund
Egetoft (DGS), Lise Achton Hansen (DS), Stefan Larsen, Laura Kofod (DSF), Christian Andersen,
Anne Lise Kngrr (DGE), Niels-Ole Bjerregaard (DDD), Jette Kragh (D@ZR), Dorte Rebbe Schou,
Per Jensen (DB), Jonas Giersing (MAX), Hanne Topp (FF), Michael Budolfsen, Christine Pihlkjeer
Jensen (FB), Finn Borgquist, Birte Leo-Hansen (FFO), Ulla Maria Mortensen, Benita Schmidt
(FMK), Jan Howardy, Morten Dam (FL), Susanne Engstrem (FTF), Peter Andersen (LLO), Eva
Simonsen (PD), Anette Pedersen (SFB), Sarah Jensen (VF) og Ammi Stein Pedersen (FGV).

Sekretariatet:

Lars Pram, Vagn Jelsge, Mette Boye, Mette Raun Fjordside, Christian Wennevold, Peter Bro
Jorgensen, Asta Ostrowski, Claus Jgrgensen og Lotte @sterskov Jensen (referent).

1. Velkomst

Anja Philip bad velkommen til Benita Schmidt fra Foreningen for Madkundskab, Christian
Andersen fra Danske @lentusiaster, Morten Dam fra Fritidshusejernes Landsforening, Sarah Jensen
fra Vaccinationsforum, Laura Kofod fra Danske Studerendes Faellesrad samt Johan Tilly (1.-suppl.)
og Benny Elmann-Larsen (2- suppl.) for de personlige medlemmer.

Anja Philip praesenterede Mette Raun Fjordside, som er tiltradt som afdelingschef for Strategi &
Fundraising og Peter Bro Jargensen, som er tiltradt som afdelingschef for Ressourcer & Service.

Valg af dirigent

Radet valgte Susanne Engstrgm som dirigent.

2. Administration



1. a. Arsberetning 2014

Anja Philip gennemgik centrale punker i arsheretning 2014 og opfordrede radet til at leese mere pa
taenk.dk/aarsberetning2014.

Radet tog orienteringen til efterretning.

1. b. Arsregnskab 2014
Arsregnskab 2014 blev fremlagt. Resultatet af regnskab 2014 betragtes alt i alt som tilfredsstillende.
Radet godkendte regnskab 2014.

Laes arsberetningen her

1. ¢.  Tenk Mer A/S: Arsregnskab 2014 og status pa likvidation
I september 2014 blev det besluttet at lukke Teenk Mer A/S pr. 31. december 2014, herunder at
Forbrugerradet Taenk skulle kabe aktiverne i selskabet. Pa nuverende tidspunkt foreligger kun et
forelgbigt likvidationsregnskab.
Radet tog likvidationsregnskabet til efterretning. Jette Kammer Jensen tog redegarelsen til
orientering.Det endelige likvidationsregnskab vil blive sendt til radet til orientering, nar det
foreligger.

1. d. Budget 2015

Budget 2015 afspejler ambitionen om at na malene i Strategi 2014-16 for Forbrugerradet Tenk.

Radet godkendte budget 2015.

3. Valg

a. Valg 2015: Nestformand, bestyrelsesmedlemmer og -suppleanter

Nestformand

Susanne Engstrgm blev enstemmig valgt som naestformand for 2 ar.

Valg af 4 bestyrelsesmedlemmer for 2 ar

Folgende kandidater stillede op: Peter Andersen, Anita Barbesgaard, Finn Borgquist, Jonas
Giersing, Johan Damgaard Jensen, Anne Lise Kngrr og Knud Reckweg. De tilstedeveerende
kandidater motiverede deres opstilling til bestyrelsen. Resultatet af afstemningen blev, at Anita

Barbesgaard, Finn Borgquist, Jonas Giersing og Knud Reckweg er valgt for 2 ar.

Valg af 3 bestyrelsessuppleanter for 1 ar
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De tre kandidater, som opstillede som bestyrelsesmedlemmer med feaerrest stemmer, blev valgt som
hhv. 1.-, 2.- og 3.-suppleant pa baggrund af stemmeantallet. Resultatet blev, at Johan Damgaard
Jensen er 1. suppleant, Anne Lise Kngrr er 2. suppleant og Peter Andersen er 3. suppleant.

4. Temadebat

a. Transportpolitik: Forslag fra radsarbejdsgruppe

Der blev pa radsmgdet d. 29. oktober 2014 nedsat en radsarbejdsgruppe, der havde til formal at
formulere et udkast til transportpolitik. Politikpapiret tager udgangspunkt i Forbrugerradet Taenks
Strategi 2014-16. Hovedformalet er at skabes en ramme for dels Forbrugerradet Taenk
Passagerpulsens arbejde, dels det gvrige forbrugerpolitiske arbejde pa transportomradet.

Radet roste oplaegget til transportpolitik og godkendte politikpapiret, dog med den tilfgjelse, at der
pa baggrund af drgftelsen udarbejdes et justeret papir med @ndringsforslag vedr. konkurrence,
anonymitet samt andre mindre, sproglige &ndringer, som sendes i efterfalgende emailhgring til
radet. Radet besluttede endvidere, at bestyrelsen pa et kommende bestyrelsesmgde drafter
spgrgsmalet om privatbilisme.

5. Strategi 2014-16

1. a.  Strategi 2014-16: Arsrapportering 2014 om indikatormal og strategiske malsetninger
Der er nu gaet ét ar med at omsatte Strategi 2014-16 til praksis, og der er opnaet mange og vigtige
erfaringer bade medlems- og forretningsmaessigt, politisk og organisatorisk. Der er god fremdrift,
hvilket ses af trafiklysene for arsafrapporteringen af de seks indikatormal og tre strategiske
malsetninger. 2014 har bl.a. vaeret kendetegnet af sgsatningen af de tre interessefaellesskaber Mit
hjem, Mine dagligvarer og Mit digitale liv med mere malrettet kommunikation til medlemmerne.
Radet tog orienteringen om arsafrapportering 2014 til efterretning.

1. b. Rekrutterings- og fastholdelsesstrategi
Medlemstallet har gennem en arraeekke veeret faldende, og der er en stor udskiftning i
medlemsskaren. Bestyrelsen har derfor i december 2014 vedtaget en ny rekrutterings- og
fastholdelsesstrategi. Der vil blive arbejdet med 8 konkrete indsatsomrader, og bestyrelsen vil fglge
udviklingen teet i 2015.

Radet tog orienteringen til efterretning.
1. c¢. Orientering om kampagneplan 2015 (2. halvar) og 2016

| strategiperioden 2014-16 skal der gennemfgres to store kampagner om aret.

Radet tog orienteringen om kampagnerne i 2015 og foraret 2016 til efterretning. Radet far — ligesom
hidtil — mulighed for at komme med input til de kommende kampagner.



1. d. Forbrugerradet Taenk Kemi: Succeskriterier
Forbrugerradet Teenk Kemi er etableret i Forbrugerradet Teenk pa baggrund af en bevilling i
perioden 2014-2016 fra Erhvervs- og Vakstministeriet. Forbrugerradet Teenk Kemi skal fungere
som en uvildig vagthund, der farst og fremmest giver oplysninger om kemikalier i
forbrugerprodukter, sa borgerne kan traffe et oplyst valg, samt fokusere pa, at den kommende
regulering af kemiske stoffer pa EU plan tilgodeser beskyttelsen af mennesker og milja. En raekke
succeskriterier er fastsat.

Radet tog orienteringen om Forbrugerradet Teenk Kemi og succeskriterierne til efterretning.

6. Rad og naevn
1. a.  Rad, nevn og udvalg

Forbrugerradet Tanks reprasentation i rad, nevn og udvalg kan ses pa her

1. b Repraesentanters tilbagetraeden fra rad, naevn og udvalg

Radet besluttede pga. det fremskrevne tidspunkt at udskyde dette punkt til raddsmedet d. 17. juni
2015.

7. Indkomne forslag

Der var ikke indkommet forslag til dette punkt.

8. Bestyrelses- og radsmader

Datoer for bestyrelses- og radsmader

Radet tog datoerne for bestyrelses- og radsmgderne i 2015 til efterretning.

9. Eventuel

Der var intet til dette punkt.

**k*

Referat af radsmegdet d. 29. oktober 2014

Deltagere:

Anja Philip (Formand), Kirsten Nielsen (£M), Anita Barbesgaard, Britt Bisgaard (PM), Klaus
Melvin Jensen, Jeppe Juul (AF), Johan Damgaard Jensen, Anne Sgrensen (A&S), Knud Reckweg,
Torben Vestergaard Rasmussen (DAF), Frederik Dehlholm (DM), Emil Lund Egetoft, Charlotte
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Moxi Ochsenbauer (DGS), Lise Achton Hansen (DS), Stefan Larsen (DSF), Torben Steenberg,
Anne Lise Kngrr (DZE), Niels-Ole Bjerregaard (DDD), Christian Ege (D@R), Soile Friis (DL), Per
Jensen (DB), Jonas Giersing (MAX), Gitte Hansen, Henriette Guld (FF), Christine Pihlkjer Jensen
(FB), Finn Borgquist (FFO), Liselotte Casimirius Nygaard (FMK), Jan Howardy, Erik Jgrgensen
(FL), Lisbeth Baastrup, Susanne Engstrem (FTF), Kern Larkholm Petersen (JA), Lani Bannach
(KR), Peter Andersen (LLO), Birgitte Rodh, Anette Ulstrup (PD) og Ammi Stein Pedersen (FGV).

Sekretariatet: Lars Pram, Vagn Jelsge, Mette Boye, Asta Ostrowski, Christian Wennevold, Lotte
@sterskov Jensen (referent) samt Nikoline Agger, Lars Wiinblad, Margrethe Thise Ankler og
Anders Albrechtsen (pkt. 2 a).

Ekstern: Prof. Otto Anker Nielsen, DTU.

1. Velkomst

Anja Philip bad velkommen til Emil Lund Egetoft og Charlotte Moxi Ochsenbauer fra den nye
medlemsorganisation Danske Gymnasieelevers Sammenslutning, Birgitte Rodh fra
Patientforeningen Danmark samt Anita Barbesgaard og Britt Bisgaard, som er nyvalgte
repraesentanter for de personlige medlemmer.

Anja Philip bad desuden velkommen til kampagnekoordinator Nikoline Agger fra Politik &
Kampagner samt medarbejderne fra Forbrugerradet Teenks Passagerpuls: Lars Wiinblad, Margrethe
Thise Ankler og Anders Albrechtsen.

Valg af dirigent

Susanne Engstrgm blev valgt som dirigent.

2. Politik

a. Temadiskussion om transportpolitik, inkl. nedszttelse af radsarbejdsgruppe

Som en del af Strategi 2014-16’s mal 3 om ’Et liv i balance’ blev det besluttet at forsege at styrke
arbejdet vedr. transportomradet og den kollektive trafik gennem ekstern funding. Derfor er det
glaeedeligt, at et politisk flertal har bevilliget 30 mio. kr. til Forbrugerradets Teenks Passagerpuls over
de naeste 4% ar. P& den baggrund er der behov for, at Forbrugerradet Teenk formulerer en
transportpolitisk ramme, som bade kan rumme Forbrugerradet Teenks Passagerpuls og det generelle
arbejde pa transportomradet.

Temadiskussionen blev indledt ved et opleg af professor Otte Anker Nielsen fra DTU om ’Det
sammenhangende transportsystem’. Hans hovedpointer var bl.a., at mange passagerer fremhaver
sammenhang i transportsystemet som den vigtigste parameter for at veelge kollektiv transport. Et
sammenhangende transportsystem gger mobiliteten, giver forbrugeren starre fleksibilitet i



hverdagen, kan bidrage til at mindske treengsel og gere det nemmere for forbrugeren at vealge
baeredygtige transportlgsninger.

Radet fremkom med spgrgsmal om bl.a. telebusser, kollektiv transport for bade patienter, pargrende
og personale til sygehuse, begreensninger i udbygningen af den kollektive trafik pga. opdelingen af
ansvaret i kommunalt regi og antallet af p-pladser ved stationerne.

Anja Philip takkede Otte Anker Nielsen for et godt og meget inspirerende oplaeg, der gav et godt
afseet for de kommende drgftelser.

Forbrugerradet Teenks Passagerpuls

Herefter holdt afdelingschef Mette Boye oplaeg om arbejdet i Forbrugerradet Teaenks Passagerpuls.
Passagerpulsen skal tale passagerernes sag og skaffe ny faktabaseret viden om kollektiv trafik og
passagerernes oplevelser. Passagerpulsen skal varetage passagerernes interesser og samtidig gare
det nemmere for trafikselskaber og politikere at komme i dialog med og fa viden om passagererne.
Med Passagerpulsen vil der vaere én steerk, samlet stemme for forbrugerne, og Passagerpulsen kan
pa baggrund af dokumentation ga i dialog med trafikselskaber, myndigheder og politikere og
derigennem fa skabt forbedringer for passagerer over hele landet pa tveers af transportformer og
kommunegrenser.

Passagerpulsen kommer bl.a. til at gennemfare nationale passagertilfredshedsunder-sggelser, som
vil sette fokus pa en lang raekke spargsmal — ogsa spergsmal, som Forbrugerradet Teenk traditionelt
ikke har beskeftiget sig med.

Radet stillede spargsmal til bl.a. fly- og fergetrafik.
Anja Philip takkede pa radets vegne for et godt oplaeg.
Radsarbejdsgruppe

En radsarbejdsgruppe skal veere med til at give sekretariatet sparring og idéer til udarbejdelsen af en
egentlig transportpolitik for Forbrugerradet Teenk.

Radet besluttede at nedsatte en radsarbejdsgruppe for transportpolitik og tilsluttede sig
kommissoriet. Transportpolitikken behandles af radet pa madet i april 2015.

Temadiskussion

Efter oplaeg ved transportpolitisk medarbejder Asta Ostowski havde radet en temadiskussion om,
hvordan Forbrugerradet Teenk kan arbejde for at fremme bedre sammenhang i transportsystemet —
vel og marke over hele landet; hvilke rammer Forbrugerradet Tanks transportpolitik skal
formuleres inden for; og hvordan Forbrugerradet Teaenk fastholder det klassiske forbrugerpolitiske
fokus.

| debatten fremkom det bl.a.: At Forbrugerradet Taenks mal er at arbejde for en bedre kollektiv
trafik, men ikke ngdvendigvis mere kollektiv trafik, at Forbrugerradet Teenks Passagerpuls
fastholder vores klassiske forbrugerpolitiske fokus pa kebte ydelser, at politikpapiret skal holdes pa



et overordnet niveau og ikke skal have for snaevre rammer, da der skal veere mulighed for at
indarbejde inputtet fra de nationale passagertilfredshedsundersggelser, at Forbrugerradet Tank og
Forbrugerradets Taenks Passagerpuls i sagens natur har den samme holdning til transportpolitik, at
der kan vere emner, som Forbrugerradet Taenks Passagerpuls oplyser passagerernes holdning til ud
fra et statistisk grundlag, som Forbrugerradet Taenk ikke har en holdning til fx fordelingspolitik, at
Forbrugerradet Taenk har en holdning til fly og feergetrafik, men at dette som udgangspunkt ikke er
omfattet af den bevilling, der er givet til Forbrugerradet Teenks Passagerpuls’ arbejde, og at der
overordnet ses pa informationsniveau, infrastruktur og et bedre sammenhzangende transportsystem.

Radets bemaerkninger vil indga i radsarbejdsgruppens videre arbejde med at formulere en
transportpolitik.

b. Politik for digitale forbrugerrettigheder

Forbrugerradet vedtog i 2009 en politik for digitale rettigheder. Siden da har den teknologiske
udvikling og Forbrugerradet Teenks Strategi 2014-2016 ngdvendiggjort en opdatering. Pa baggrund
af temadraftelsen pa radsmedet i juni 2014 og et mgde i en hurtigtarbejdende radsarbejdsgruppe er
der udarbejdet en opdateret politik for digitale forbrugerrettigheder.

Politikpapiret favner bredt. Det blev fremfart, at bredbandsforbindelsen skal vere af tilstreekkelig
hgj kvalitet, og at dette skal tilfgjes papiret.

Der var en drgftelse af, om hensynet til de it-svage forbrugere var tilstreekkeligt belyst i papiret —
ogsa i forhold til de forbrugere, som ikke gnsker digitale tjenester. Radet fandt dog, at politikpapiret
bar tage det afseet, at digitaliseringen er kommet for at blive, og at det derfor snarere handler om at
sikre, at alle forbrugere — ogsa svagere grupper — kan bega sig i digitaliseringen.

Radet vedtog politikpapiret for digitale forbrugerrettigheder.
3. Administration

a. Rad, navn og udvalg

Forbrugerradet Taenks rad, nevn og udvalg kan ses her: http://taenk.dk/om-os/indflydelse-i-raad-
naevn-og-udvalg

b. Orientering om administrative emner

1. Orientering om pilotprojekt: Kontingentrabat til
medlemsorganisationernes medlemmer
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Bestyrelsen har besluttet, at der gennemfares et pilotprojekt sammen med Forbrugsforeningen. Der
arbejdes pa en bred vifte af indsatser for at realisere malet i Strategi 2014-16 om, at Forbrugerradet
Teaenk skal have 100.000 personlige medlemmer i 2016.

Radet tog orienteringen til efterretning.

2. Orientering om aftaleformidling: Forbrugerradet Teenk Gas

Det er som led i Strategi 2014-16 tidligere besluttet, at der iveerkseettes ti aftaleformidlinger i
strategiperioden, herunder tre i 2014. Hidtil er der gennemfart Forbrugerradet Teenk Strem og
Forbrugerradet Teenk Bank.

Bestyrelsen har besluttet, at det naeste omrade for aftaleformidling er naturgas, idet konkurrencen er
lav og markedet er relativt uigennemskueligt. Bestyrelsen har endvidere besluttet, at Forbrugerradet
Teenk i 2015 arbejder videre med de tre nuveerende aftaleformidlinger (strem, bank og gas), men at
der som udgangspunkt ikke gennemfarer nye typer aftaleformidlinger i 2015.

Radet tog orienteringen til efterretning.
3. Orientering om moms, Forbrugerradet Teenk Penge og Teenk Mer A/S

Strategi 2014-16 har som et vigtigt omdrejningspunkt at kunne tilbyde de personlige medlemmer
flere medlemsfordele, at gge medlemskommunikationen og at inddrage og aktivere de personlige
medlemmer, sa der kan skabes en folkebevagelse. Pa den baggrund har bestyrelsen set nsermere pa
selskabskonstruktionen for Teenk Mer A/S.

Teaenk Mer A/S blev stiftet i 2008 med henblik pa at kunne varetage mulige kommercielle
aktiviteter. Den eneste aktivitet i selskabet i det sidste ar har imidlertid veeret udgivelsen af
magasinet Forbrugerradet Taenk Penge. Da strategien samtidig er blevet &ndret, s Forbrugerradet
Teenk i langt hgjere grad har fokus pa medlemsaktiviteter, og da det samtidig giver administrative
og gkonomiske forenklinger at have alle aktiviteter samlet ét sted, har bestyrelsen pa sit mgde d. 11.
september 2014 besluttet at likvidere Taenk Mer A/S, og at Forbrugerradet Teenk kaber aktiverne og
fremadrettet udgiver magasinet Forbrugerradet Teenk Penge.

Radet tog orienteringen til efterretning.

4. Orientering om kampagne forar 2015

Det er tidligere oplyst, at kampagnetemaet for foraret 2015 ville veere “Klar tale pa tele: Betal kun
for det, du har brug for”, men pa baggrund af en n@rmere analyse er det nu vurderingen, at dette

emne ikke leengere egner sig. Der vil derfor blive fremlagt et nyt kampagnetema.

Radet tog orienteringen til efterretning.

4. Bestyrelses- og radsmgder 2015

Forslag til mgdedatoer for radsmader i 2015



Radet vedtog datoerne for radsmeder i 2015: 22. april kl. 12.30-17 (arsmgdet med efterfglgende
reception), 17. juni kl. 12.30-16 og 28. oktober kl. 12.30-16.

Bestyrelsesmgder i 2015: 28. januar kI. 13-17, 18. marts kl. 13-17, 18. maj kl. 13-17, 16. september
kl. 9-17.30 (heldagsmede) og 3. december kl. 13-17.

Radet tog datoerne for bestyrelsesmgderne i 2015 til efterretning.

5. Eventuelt

Anja Philip takkede alle radets medlemmer for at stette forbrugersagen ved aktivt at deltage i
dreftelserne pa radsmgaderne, hvor der skal veere rum til at fremfare alle slags synspunkter og
holdninger. Essensen af dette er, at alle arbejder for samme mal, nemlig at skabe et Danmark, hvor
alle forbrugere kan treeffe et trygt valg.

Referat af radsmgdet d. 18. juni 2014

Deltagere: Anja Philip (Formand), Anita Barbesgaard, André Just Vedgren (PM), Jeppe Juul (AF),
Johan Damgaard Jensen (A&S), Jette Kammer Jensen (AOF), Jakob Schigtt Stenbsek Madsen
(DCF), Knud Reckweg (DAF), Lise Acthon Hansen, John Lagoni (DSE), Anne Lise Kngrr, Poul
Erik Jensen (DQE), Bente Lindholdt Nielsen, Niels-Ole Bjerregaard (DDD), Jette Kragh (D@R),
Soile Friis (DL), Per Jensen (DB), Inger Skamriis Andreasen, Gitte Hansen (FF), Michael
Budolfsen (FB), Finn Borgquist, Birte Leo-Hansen (FFO), Ulla Maria Mortensen (FMK), Jan
Howardy, Erik Jgrgensen (FL), Lisbeth Baastrup, Susanne Engstram (FTF), Kern Leerkholm
Petersen (JA), Karen Leth (K&E), Peter Andersen (LLO), Eva Simonsen, Anette Ulstrup (PD),
Anette Pedersen (SFB), Else Jensen, Karen @stergaard (VF) og Ammi Stein Pedersen (FGV).

Sekretariatet: Lars Pram, Vagn Jelsge, Mette Boye, Anette Hayrup, Asta Ostrowski og Lotte
@sterskov Jensen (referent).

Ekstern: Rikke Frank Jgrgensen, Institut for Menneskerettigheder.

1. Velkomst

Anja Philip bad sarligt velkommen til Anette Pedersen fra Serviceforbundet, Eva Simonsen fra
Patientforeningen Danmark og Lise Acthon Hansen og John Lagoni fra Danske Seniorer.

Anja Philip praesenterede den nye transportpolitiske medarbejder Asta Ostrowski, som er startet i
afdelingen Politik & Udvikling.

Valg af dirigent

Susanne Engstrem blev valgt som dirigent.

2. Temadebatter



Temadiskussion om digital forbrugerbeskyttelse

1) Forbrugerpolitisk mandat pa det digitale omrade

Radsforsamlingen vedtog i 2009 en politik med 5 basale krav til forbrugernes digitale rettigheder:
Fri adgang til internettet, rimelige aftalevilkar, privatlivsbeskyttelse, hgj IT-sikkerhed og effektivt
tilsyn. Politikpapiret har udgjort mandatet for sekretariatets arbejde. Der er dog sket en stor
udvikling pa det digitale omrade i de seneste fem ar, som ger, at politikpapiret bar opdateres.

Til introduktion af punktet var Rikke Frank Jgrgensen, som er specialkonsulent ved Institut for
Menneskerettigheder, inviteret til at holde et oplaeg om, hvilke udfordringer vi star over for pa det
digitale omrade, nar det drejer sig om menneskerettigheder. | sit oplaeg kom hun bl.a. ind pa
udfordringerne i forhold til akterernes handtering af forbrugernes data, diskrimination og lige
adgang til internettet for alle, manglen pa forstaelige aftalevilkar, og den nuvearende lovgivning,
som mangler retspraksis i forhold til handhaevelse af reglerne — ogsa pa tveers af landegraenser. Hun
pegede pa 7 opmarksomhedspunkter:

Digitalt selvforsvar

Stille krav til tjenesterne
Bedre information/vejledning
Ruste barn og unge
Skrappere lovgivning
Steerkere tilsyn

Sanktioner

| debatten blev der bl.a. sat fokus pa problematikken omkring sundhedsdata (ikke mindst i
forbindelse med forskning) og pa balancen mellem menneskerettigheder og forbrugerbeskyttelse pa
det digitale omrade.

Anette Hgyrup, seniorjurist i Forbrugerradet Teenks sekretariat, gennemgik de 5 basale krav til
forbrugernes digitale rettigheder, som indgar i det nuveerende radsmandat fra 2009, forud for radets
draftelse af hvilke tilfgjelser, der kunne foreslas i en opdatering af samme.

I debatten blev bl.a. falgende problemstillinger rejst:

« Overvagning: Hvordan er forbrugerne stillet i en tid, hvor det viser sig, at vi bliver
overvaget bade lovligt og ulovligt?

o Sundhedsdata: Hvordan sikrer vi en betryggende balance mellem hensynet til sikring af den
enkeltes ret til digitalt privatliv i forhold til hensynet til sundhedsforskning — specielt nar vi
ser ikke-anonymiserede sundhedsdata solgt til forskning i kommercielle virksomheder.

e Opbevaring: Hvor er vores data i virkeligheden opbevaret (herunder i skyen), og hvordan
sikres danske forbrugers rettigheder, nar vores data opbevares i udlandet?

o Emailadresse: Hvordan sikres forbrugerne retten til at eje deres emailadresse for altid?

« Monopoler: Hvordan sikres gode vilkar og priser i de tjenester, der er de facto-monopoler
(fx. Facebook)?

e Barn og unge: Hvordan sikrer vi, at bgrn og unge rustes — bl.a. i folkeskolen — til at mgde
den digitale verden?

« Svage grupper: Hvordan sikres, at alle far mulighed for at deltage i den digitale verden?



Forslagene fra debatten indgar i det reviderede udkast til mandat, der fremlaegges til beslutning pa
radsmadet i oktober.

2) Kampagnen ”Har du leest det med smét? Det har vi!”

Formalet med kampagnen “Har du lzst det med smét? Det har vi!” er at sztte fokus pa de sveere
aftalevilkar, der hersker, nar forbrugere faerdes i den digitale verden. Samtidig er formalet at
understotte Forbrugerrddet Taenks politiske maerkesager ’bedre beskyttelse af brugernes data’ og
‘tryghed pa sociale medier’ ved dels at gore politikerne opmarksomme pa behovet for at opdatere
den foraldede persondatalov (stette EU’s forslag om en ny persondataforordning), dels at sette
forbrugeren i stand til at treeffe et informeret valg.

Konkret vil kampagnen indeholde Forbrugerradet Teenks anbefalinger af, hvilke 5-10 ting
forbrugeren skal vaere opmerksom pa i diverse vilkar pa nettet, ligesom der vil vaeres ’test’ af
forskellige tjenester som populaere apps, sociale medier og streamingtjenester. Kampagnen er en del
af *Mit digitale Liv’, som lanceres i starten af september.

Rédet opfordrede bl.a. til, at der i kampagnen inkluderes en pakke mentet pd voksne” barn, som
bistér deres “&ldre” foreldre i it-spgrgsmal. Radet foreslog ogsa, at der som en del af en
konkurrence for forbrugerne opfordres til, at de leder efter og indsender de mest urimelige

aftalebetingelser/-vilkar, sa problemerne bliver synliggjort, og der geres opmeerksom pa, hvad der
er god skik.

3. Administration

a. Ansggning fra Danske Gymnasieelevers Sammenslutning om medlemskab af
Forbrugerradet Taenk

Radet besluttede at optage Danske Gymnasieelevers Sammenslutning som medlem af
Forbrugerradet Taenk.

b. Rad, navn og udvalg

Forbrugerradet Teenks reprasentation i rdd, neevn og udvalg kan ses her

c. Varefakta

Varefakta blev stiftet som en selvejende organisation i 1957 i et samarbejde mellem industri, handel
og forbrugere. Varefakta var en velfungerende markningsordning, som oprindeligt var af stor
betydning for forbrugerne, serligt fordi lovgivningen, da Varefakta blev udviklet, ikke pabgd
producenterne at informere sa meget om produkterne, som det er tilfeeldet i dag. | dag er maerkning
af produkter og information til forbrugerne i stigende grad blevet et konkurrenceparameter —
eksempelvis for store supermarkedskaeder med egne marker — og de dominerende
fodevareproducenter og detailkaeder er sa store, at de uden problemer selv kan marke deres
produkter. Dette betyder, at VVarefakta har faet en anden rolle. Det samme geelder pa nonfood-
omradet.
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Radet besluttede, at Forbrugerradet Teenk udtreeder af Varefaktas bestyrelse med de
vedtagtsbestemte to ars varsel, og at Forbrugerradet Tenk i den toarige periode bliver i bestyrelsen,
sa leenge det er ngdvendigt for at afklare Varefaktas fremtid.

d. Kampagner 2014-16: Overordnet rammeplan

Forbrugerradet Taenk vil hvert halve ar i strategiperioden 2014-16 gennemfare en starre kampagne,

der giver synlighed og styrke forbrugersagen. Der er udarbejdet en tidsplan (vedtaget af bestyrelsen

i januar og udsendt i overskriftsform til radsmedlemmerne i marts), sa medlemsorganisationerne har
mulighed for at orientere sig om, hvornar de planlagte aktiviteter finder sted, og pa den made vere i
dialog med Forbrugerradet Teenk om, hvordan medlemsorganisationerne bedst muligt kan deltage i

0g understgtte kampagnerne.

Anja Philip takkede for de fremkomne forslag, som vil indga i sekretariatets videre arbejde.
e. Orientering om Forbrugerradet Taenks Passagerpuls

Anja Philip orienterede om, at forligskredsen bag *Bedre og billigere kollektiv trafik’ (regeringen,
SF,Enhedslisten og Dansk Folkeparti) har besluttet at bevilge 30 mio. kr. over fire og et halvtar
(inkl. et belgb til opstartsomkostninger) til Forbrugerradet Teenks Passagerpuls. Bevillingen
betyder, at brugerne af den kollektive trafik nu endelig bliver inddraget til fordel for udviklingen af
den kollektive transport.

Radet vil pa et kommende radsmade skulle tage stilling til udarbejdelsen af et revideret politisk
mandat pa transportomradet, herunder ogsa hvordan medlemsorganisationerne kan medvirke.

Radet udtrykte stor ros til sekretariatet for arbejdet for at sikre passagererne en stemme, og at dette
— hvis der sker veasentlige forbedringer — forhabentlig vil fa flere forbrugere til at vaelge den

offentlige transport. Radet fandt, at @resundsregionen og andre tilgreensende lande pa sigt burde
inkluderes som en del af Passagerpulsen. Radet tog orienteringen til efterretning.

4. Bestyrelses- og radsmgder 2014

Radet tog datoerne for de fastsatte bestyrelses- og radsmgder 2014 til efterretning.

5. Eventuelt

Der var intet under dette punkt.

Referat af Forbrugerradet Teenks arsmgde d. 23. april 2014

Deltagere: Anja Philip (Formand), Kirsten Nielsen (M), Anita Barbesgaard, André Just Vedgren
(PM), Klaus Melvin Jensen, Jeppe Juul (AF), Johan Damgaard Jensen (AL), Jette Kammer Jensen,
Meta Fuglsang (AOF), Klaus Bondam, Jakob Schigtt Stenbaek Madsen (DCF), Knud Reckweg,
Torben Vestergaard Rasmussen (DAF), Frederik Dehlholm (DM), Stefan Larsen, Anne Marie
Larsen (DSF), Anne Lise Knarr, Poul Erik Jensen (DQE), Niels-Ole Bjerregaard (DDD), Dorte



Rebbe Schou, Per Jensen (DB), Jonas Giersing (MAX), Inger Skamriis Andreasen, Gitte Hansen
(FF), Kent Petersen, Michael Budolfsen (FB), Finn Borgquist (FFO), Erik Jgrgensen (FL), Lisbeth
Baastrup, Susanne Engstrem (FTF), Ulla Maria Mortensen (HLF), Kern Leerkholm Petersen (JA),
Karen Leth (K&E), Bo Egelund (LP@), Peter Andersen (LLO) og Ammi Stein Pedersen (FGV).
Sekretariatet: Lars Pram, Vagn Jelsge, Mette Boye, Christian Wennevold, Hanne Damsted

Vilsbgll, Benedicte Federspiel (pkt. 3) og Claus Jargensen (pkt. 3) og Lotte @sterskov Jensen
(referent).

1. Velkomst

Anja Philip bad velkommen til: Klaus Bondam og Jakob Schigtt Stenbaek Madsen fra
Cyklistforbundet, Stefan Larsen fra Danske Studerendes Fallesrad, Meta Fuglsang fra AOF
Danmark samt André Just Vedgren, som indtraeder i radet som repraesentant for de personlige
medlemmer, idet Lone Ingemann har valgt at treekke sig.

Valg af dirigent

Susanne Engstrgm blev valgt som dirigent.

2. Administration

a. Arsberetning 2013

Anja Philip gennemgik centrale punkter i arsberetning 2013 og opfordrede radet til at laese mere pa
taenk.dk/aarsberetning2013.

Radet tog orienteringen til efterretning.

Se arsberetningen for 2013

b. Arsregnskab 2013

Arsregnskab 2013 blev fremlagt, og der blev stillet et par opklarende spargsmal.
Radet godkendte arsregnskab 2013, som betragtes som tilfredsstillende.

c. Budget 2014

Budget 2014 blev fremlagt. Budgettet afspejler implementeringen af en ambitigs strategi for
Forbrugerradet Teenk. Herudover sigtes der mod at fa konsolideret egenkapitalen.

Radet godkendte budget 2014.

d. Teenk Mer A/S: Arsregnskab, budget og valg af bestyrelsesmedlemmer
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Valg af 3 interne medlemmer til Tenk Mer A/S’s bestyrelse.
Radet genudpegede Anja Philip, Niels Mengel og Jonas Giersing.

Der blev aflagt beretning for Tenk Mer A/S’s arsregnskab 2013 og budget 2014, som radet tog til
efterretning.

e. Ansggning fra Serviceforbundet om medlemskab af Forbrugerradet Teenk

Radet vedtog at optage Serviceforbundet som medlem af Forbrugerradet Taenk.

f. Ansggning fra Danske Seniorer om medlemskab af Forbrugerradet Teenk

Radet vedtog at optage Danske Seniorer som medlem af Forbrugerradet Teenk.

g. Forslag til ndring af Forbrugerradet Teenks vedtaegter vedr. navneskifte

| forbindelse med radets vedtagelse af Strategi 2014-16 pa radsmgdet d. 3. oktober 2013 blev der
fremlagt forslag til justeret navn fra Forbrugerradet til Forbrugerradet Teenk. Radet vedtog pa
radsmadet i oktober 2013 navnejusteringen, som tradte i kraft med omgaende virkning, ligesom
radet vedtog, at vedtegterne skulle konsekvensrettes pa arsmgdet d. 23. april 2014. Et udkast il
vedteegtsendringer har varet i hgring hos medlemsorganisationer og forbrugergrupper.

Radet vedtog ved afstemning &ndringerne i vedtaegterne samt &ndringerne i radets
forretningsorden.

h. Rad, naevn og udvalg

Forbrugerradet Taenks repraesentation i rdd, naevn og udvalg kan ses her pa hjemmesiden

I. Valg 2014: Formand, bestyrelsesmedlemmer og -suppleanter
Formand

Anja Philip blev enstemmig valgt som formand for 2 ar.

Valg af 3 bestyrelsesmedlemmer for 2 ar

Folgende kandidater stillede op: Per Jensen, Jeppe Juul, Jette Kragh, Finn Borgquist, Stefan Larsen,
Peter Andersen, André Just Vedgren og Lani Bannach.

De tilstedeveerende kandidater motiverede deres opstilling til bestyrelsen.
Resultatet af afstemningen blev, at Per Jensen, Jeppe Juul og Stefan Larsen er valgt for 2 ar.

Valg af 3 bestyrelsessuppleanter for 1 ar
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Folgende kandidater stillede op som suppleanter: Jette Kragh, Finn Borgquist, Peter Andersen,
André Just Vedgren og Lani Bannach.

Resultatet af afstemningen blev, at Finn Borgquist er 1. suppleant, André Just Vedgren er 2.
suppleant og Jette Kragh er 3 suppleant.

3. Temadebat

Europa-Parlamentsvalg 2014

Der er valg til Europa-Parlamentet d. 25. maj 2014. | den forbindelse planlaegger sekretariatet en
reekke aktiviteter. Der blev redegjort for aktiviteterne i de tre temaopleeg: Det forbrugerpolitiske
grundlag, som der tages udgangspunkt i ved dialogen med kandidaterne, som opstiller til Europa-
Parlamentsvalget, kampagnen ”Giftfri barndom” og forhandlingerne om en frihandelsaftale mellem
EU og USA.

Det forbrugerpolitiske grundlag

Vagn Jelsge fremlagde de emner, som Forbrugerradet Taenk har valgt at fokusere pa, herunder bl.a.
hormonkemi, gebyrfri bankkonto, beskyttelse af Dankortet, netneutralitet, oprindelsesmaerkning af
fedevarer, mindre brug af antibiotika, persondatabeskyttelse, bedre reklamationsret og
frihandelsaftalen med USA. Han redegjorde for hovedelementerne i valgkampsindsatsen: Et EU-
barometer pa teenk.dk, hvor man kan sammenligne egne holdninger med kandidaternes, et
debatmede med politikerdeltagelse den 13. maj samt kampagnen om “Giftfri barndom”.

Vagn Jelsge opfordrede radet til at deltage i debatmadet.
Kampagnen "Giftfri barndom”

Claus Jgrgensen redegjorde for aktiviteterne i kampagnen “Giftfri barndom”, som lanceres den 3.
maj 2014. Kampagnen skal sztte fokus pa problematisk kemi i produkter til bgrn (0-16 ar). Et
vigtigt element 1 kampagnen er *Tjek Kemien’, hvor forbrugerne scanner og indrapporterer
produkter med problematisk kemi. Der holdes scanningsevents d. 28. maj i Aalborg, Aarhus,
Herning, Odense, Roskilde og Kgbenhavn. Desuden er der en underskriftsindsamling, og
kampagnen indgar ogsa i det naevnte debatmgde d. 13. maj.

Claus Jgrgensen opfordrede radet til at deltage i scanningseventen og i gvrigt sprede budskaberne
om aktiviteterne i deres organisation.

Frihandelsaftale mellem EU og USA

Benedicte Federspiel fortalte om forhandlingerne, som blev pabegyndt medio 2013, som handler
bade om told og om at se pa regler, der er forskellige dvs. handelshindringer. Formalet med aftalen
er at skabe gkonomisk veaekst, flere jobs og beskytte erhvervslivets investeringer. Der er dog
manglende gennemsigtighed, som gar processen vanskelig. Det, som aftalen kan have indvirkning
pa, er fx fadevarer som klorkyllinger og hormonkgd kunne blive lovlige i EU,
forsigtighedsprincippet i forhold til kemi kommer under pres, og datasikkerheden kunne blive



forringet. Der er mange vigtige forbrugerpolitiske omrader, som skal forsvares. Der er kun to
europaiske forbrugerreprasentanter i DG Trades expertkomité, der konsulteres af EU’s
forhandlere, hvoraf Benedicte Federspiel er den ene sammen med BEUC’s generaldirekter. Det vil
veere Europa-Parlamentet, som godkender eller forkaster forslaget.

Radet roste og bakkede op om de mange aktiviteter, som skal gare forbrugersynspunkterne synlige
over for de kandidater, der opstiller til Europa-Parlamentet. Radet gav input til, hvordan budskaber
om kampagnerne kunne spredes ud til forbrugerne via medlemsorganisationerne, fadekliniker osv.

4. Politiske temaer

a. Status pa Forbrugerradets strategi 2011-13

Der blev aflagt beretning for de opnaede resultater i strategiperiode 2011-13 i forhold til falgende 3
mal:

Mal 1: Forbrugerradet fremmer baeredygtigt og socialt ansvarligt forbrug og velfungerende
markeder.

Mal 2: Forbrugerradet er en indflydelsesrig organisation med et stigende antal personlige
medlemmer og medlemsorganisationer.

Mal 3: Forbrugerradet er en professionel NGO, der arbejder analytisk og faktabaseret.

Radet ansa samlet set resultatet som flot, ogsa selv om alle mal ikke er naet. Strategien har lagt
grundstenen til det videre arbejde, og vi er kommet langt set i forhold til de udfordringer, der har
veeret i de seneste ar.

Radet tog orienteringen til efterretning.

b. Strategi 2014-16
1. Status pa arbejdet med de tre strategiske mal

Strategien for 2014-16 blev vedtaget af radet i juni 2013, og den indeholder 3 overordnede
strategiske mal: Vi er relevante og vedkommende — i alle livets faser, Det er let for den enkelte at
treeffe et godt valg og Et forbrug i balance. Pa radsmgdet i september drgftede radet udkast til
handleplaner, som efterfglgende blev vedtaget af bestyrelsen pa bestyrelsesmadet i december.

Arbejdet hviler pa Forbrugerradet Teenks strategimodel, som i store traek skitserer, at vi med afsat i
dokumentation og viden samarbejder med strategiske aktgrer om at skabe strukturelle forandringer,
herunder adfaerdsendrende kommunikation. Pa denne made pavirker vi holdninger og adfaerd med
det formal at skabe et Danmark, hvor alle forbrugere kan foretage et trygt valg.

Implementeringen af Strategi 2014-16 er i gang og fortsaetter hen over aret 2014 med afsaet i
lanceringen af de fire malrettede kommunikationsindsatser: Mit hjem (lanceret primo april), Mine
dagligvarer, Mit digitale liv og Mine penge. Det skal gare det nemt for medlemmerne selv at



sammensatte deres medlemskab alt efter interesseomrade. Der vil veere to starre kampagner arligt.
| 2014 vil kampagnerne sztte fokus pa giftfri barndom og det digitale privatliv. Herudover vil der
hen over strategiperioden veere et antal mindre kampagnelignende aktiviteter, fx events, presse og
medlemskommunikation, som stgtter op om Forbrugerradet Teenks politiske maerkesager.

Radet tog orienteringen til efterretning og konstaterede, at der er sat ganske ambitigse mal.

2. Format for afrapportering til radet

Der skal ske afrapportering til radet, saledes at radet far et overblik over fremdriften i arbejdet med
at omseette strategi 2014-16 til praksis. Der vil ske afrapportering dels af de tre strategiske mal, dels
af de seks indikatormal. Afrapporteringen sker en gang i kvartalet til bestyrelsen og én gang arligt
til radet.

Radet godkendte formatet for afrapportering til radet.

3. Organiseret rabat (aftaleformidling), gavekort, individuelle stettebidrag og samarbejde med
virksomheder

Forbrugerradet Taenk har et strategisk mal om, at det skal veere let at veere forbruger. Samtidig er
det et centralt element i strategi 2014-16, at Forbrugerradet Teank i stigende grad setter fokus pa
medlemsfordele, sa det bliver mere attraktivt at (for)blive personligt medlem af organisationen.
Derfor arbejder Forbrugerradet Teenk i disse ar med at udvide paletten af medlemstilbud. Der blev
fremlagt et oplaeg til draftelse vedr. rabatordninger og individuelle stgttebidrag, gavekort og
samarbejde med private virksomheder.

Aftaleformidling

Radet drgftede de af radet tidligere vedtagne kriterier for brug af aftaleformidling samt bestyrelsens
forslag til preecisering af kriterierne. Et flertal i radet vedtog den af bestyrelsen foreslaede
preecisering af kriterierne for aftaleformidling.

Gavekort

Radet besluttede, at der ikke arbejdes videre med gavekort.

Indsamling via individuelle stgttebidrag

Radet tilsluttede sig, at sekretariatet kan arbejde videre med at afpreve indsamling via individuelle
stgttebidrag.

Samarbejde med virksomheder

Radet besluttede, at der kan samarbejdes med virksomheder med udgangspunkt i de tidligere af
radet vedtagne etiske retningslinjer samt det fremlagte forslag til pracisering.

4. Forbrugerradet Teenk Bank



Forbrugerradet Teenk har med baggrund i et pilotprojekt, som blev gennemfart i efteraret 2013,
vurderet, at der er et alvorligt problem med konkurrencen i banksektoren. Det samme har
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen konstateret. Derfor er der nu lanceret en ny aftaleformidling
for medlemmer — Forbrugerradet Teenk Bank.

Radet tog orienteringen om Forbrugerradet Taenk Bank til efterretning.

c. Regeringens lovprogram 2013-14

Regeringen har fremlagt sit program for lovgivning i Folketingsaret 2013-14. Sekretariatet har
udvalgt en reekke lovforslag, som der i szrlig grad forventes at skulle sattes fokus pa.

Radet tog orienteringen til efterretning.

5. Indkomne forslag

Der var ikke indkommet forslag.

6. Bestyrelses- og radsmgder 2014

Radet tog de fastsatte mader til efterretning.

7. Eventuelt

Der fremkom enkelte bemarkninger.

Referat af radsmgade d. 3. oktober 2013

Til stede: Anja Philip (Formand), Kirsten Nielsen (£M), Lone Ingemann, Anita Barbesgaard
(PM), Klaus Melvin Jensen, Jeppe Juul (AF), Johan Damgaard Jensen, Anne Sgrensen (AL),
Thorkil Kjer (AAD), Knud Reckweg, Torben Vestergaard Rasmussen (AL), Jens Loft Rasmussen
(DCF), Katrine Kier Nielsen, Frederik Dehlholm (DM), Torben Steenberg, Poul Erik Jensen
(D@E), Niels-Ole Bjerregaard (DDD), Jette Kragh (D@R), Soile Friis, Susanne Seehagen (DL), Per
Jensen (DB), Jonas Giersing (MAX), Michael Budolfsen (FB), Finn Borgquist, Birte Leo-Hansen
(FFO), Jan Howardy, Erik Jargensen (FL), Lisbeth Baastrup, Susanne Engstrem (FTF), Kern
Leerkholm Petersen (JA), Karen Leth (K&E), Lani Bannach (KR), Peter Andersen (LLO) og Ammi
Stein Pedersen (FGV).

Sekretariatet: VVagn Jelsge, Mette Boye, Christian Wennevold, Claus Dithmer, Hanne Damsted
Vilsbgll, Camilla Udsen (pkt. 2), Anne-Katrine Ngrholm (pkt. 2), Benedicte Federspiel (pkt. 4),
Lotte @sterskov Jensen (referent). Herudover deltog Lars Pram.

Eksterne: Annette Pryce fra Halbye Kaag (pkt. 3) og ekstern lektor Sonny Kristoffersen fra
Kgbenhavns Universitet (pkt. 4).



1. Velkomst

Anja Philip bed velkommen til Lars Pram, som er ansat som direktar for Forbrugerradet med
tiltreedelse den 1. november 2013.

Anja Philip praesenterede Hanne Damsted Vilsbgll, som er ansat som afdelingschef for Test og
Analyse.

Dirigent

Susanne Engstrgm blev valgt som dirigent.

2. Strategi

Strategi 2014-16 — delstrategi og handlingsplaner

Strategi 2014-16 blev vedtaget af radet d. 11. juni 2013. Sekretariatet har siden arbejdet med forslag
til implementering af strategien i en reekke delstrategier og handlingsplaner pa baggrund af input,
dels fra radets workshop, dels fra medarbejdermader i sekretariatet. Handlingsplanerne er
sekretariatets farste bud pa aktiviteter med tilhgrende malstyring til implementering af strategien.
Under malet Vi er relevante og vedkommende i alle livets faser’ er der skitseret fire
interessefellesskaber “hjemmet”, “’privatekonomi”, ’det digitale liv” og ”dagligvarer”. Herudover
er der skitseret to tveergdende mal *Det er let at vaere forbruger’ og *Forbrug i balance’. Der forestar
efterfalgende en udvelgelse af politiske temaer og opstilling af politiske malsztninger samt

prioritering af aktiviteter.

Radet roste de mange gode forslag, som skal veere med til at sikre en gget medlemstilgang og
inddragelse af medlemmer og medlemsorganisationer. Radet fandt, at der i det endelige forslag til
handlingsplaner 2014, som forelaegges bestyrelsen i december, skal tages hensyn til, at
Forbrugerradets legitimitet og troveerdighed kan bevares samtidig med udviklingen af initiativerne.

Radet tog orienteringen om forslag til handlingsplaner til efterretning. Radets bemarkninger vil
indga i det videre arbejde i forbindelse med udformningen af det endelige forslag til delstrategier og
handlingsplaner, som skal fremlaegges for bestyrelsen til vedtagelse pa bestyrelsesmadet d. 4.
december 2013.

3. Branding

Branding og identitet for Forbrugerradet

| forleengelse af radets vedtagelse af Strategi 2014-16 pa radsmgdet d. 11. juni 2013 blev der
tilkendegivet, at sekretariatet sammen med kommunikationsfirmaet Halbye Kaag JWT kunne
arbejde videre med at skabe en mere klar profil for Forbrugerradet. | dag er en af Forbrugerradets
starste udfordringer, at hver tredje dansker tror, at Forbrugerradet er en del af Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen, og at over halvdelen af danskerne tror, Forbrugerradet er en offentlig styrelse.
Denne misforstaelse skal Forbrugerradet ud over for at kunne gge tilgangen af medlemmer.



Halbye Kaag JWT har i sit opdrag haft fokus pa at fa brandet til at signalere serigsitet samtidig med
at veere moderne og i gjenhgjde med forbrugerne. Det har i overvejelserne veeret vigtigt at forenet
de to steerke brands, Forbrugerradet og Taenk, samt ikke mindst at tiltraekke flere medlemmer. Pa
den baggrund blev der foreslaet en justering af Forbrugerradets navn til ’Forbrugerradet Teenk’.

Annette Pryce fra Halbye Kaag redegjorde for arbejdet med brandingen og fremlagde brandavisen —
som er til radets og sekretariatets interne brug — hvori der er samlet de vigtigste ting fra strategien,
branding etc., og saledes viser essensen af det organisationen star for.

Radet roste resultatet af brandarbejdet og vedtog justeringen af navnet til *’Forbrugerradet Tenk’.
Radet vedtog endvidere, at Forbrugerradets vedtaegter konsekvensrettes pa arsmadet i foraret 2014.
Radet tog orienteringen om ny grafisk identitet til efterretning. Navnejustering og brand er fortroligt
frem til ultimo november.

4. Temadiskussion

1) Klagenaevnssystemet

Sonny Kristoffersen, ekstern lektor i forbrugerret pa Kgbenhavns Universitet og erhvervs-ph.d.-
stipendiat tilknyttet Dansk Erhverv, arbejder pt. pa en ph.d. afhandling om Forbrugerklagenzavnet.
Afhandlingen fokuserer pa at klarleegge, hvor der er problemer i det nuvaerende system og hvilke
endringer, der kunne afhjeelpe disse. Sonny Kristoffersen havde i sit opleeg seerligt fokus pa, om
Forbrugerklagenavnet havde udviklet sig til en forbrugerdomstol.

Anja Philip takkede Sonny Kristoffersen for hans oplag, som sammen med radets diskussion vil
indga i det videre arbejde i rddsarbejdsgruppen om klagenavnssystemet.

2) Radsarbejdsgruppe om klagenavnssystemet

Radet nedsatte 23. april 2013 en radsarbejdsgruppe om Forbrugerklagenavnet og
klagenavnssystemet. Status for radsarbejdsgruppens arbejde er, at premisserne er @ndret. Dels er
regeringens ambitioner om en e&ndring af Forbrugerklagenavnet forelgbig skrinlagt. Dels har
Erhvervs- og Veekstministeriet endnu ikke udsendt opleeg om implementering af de nye EU-regler
om forbrugerklager, og arbejdsgruppen har derfor ikke haft informationsgrundlag for at tage
diskussionen endnu.

Radet tog orienteringen til efterretning.

5. Administration

1) Status for Teenk Strgm 2013

Forbrugerradet har udbudt Teenk Strgm i 2013 som et medlemstilbud til de personlige medlemmer.
Nye medlemmer kunne dog veere med til en meget favorabel indmeldingspris. Forbrugerradet har
ikke direkte overskud pa aktiviteten, idet den formidlingsprovision, der modtages fra elselskabet,
bliver godtgjort medlemmet pa naste regning, efter at Forbrugerradet har faet sine direkte



omkostninger deekket. Der er genereret ca. 2100 tilmeldinger til Teenk Strgm, som har til formal at
gge forbrugernes bevidsthed om priskonkurrencen pa elmarkedet.

Radet tog orienteringen til efterretning.
2) Rad, naevn og udvalg

Forbrugerradets repraesentation i rd, nevn og udvalg

6. Bestyrelses- og radsmader
Bestyrelsesmgde 2013: 4. december (alle kl. 13-16).

Bestyrelsesmgder 2014: 29. januar kl. 13-17, 19. marts kl. 13-17, 8. maj kl. 13-17, 11. september KI.
9-17.30 (heldagsmgade) og 4. december kl. 13-17.

Radet fastsatte radsmaderne i 2014 til: 23. april kl. 12.30-17, 18. juni kl. 12.30-16 og 29. oktober kI.
12.30-16.

7. Eventuelt

Anja Philip oplyste, at Forbrugerradet har faet et forelgbigt uformelt tilsagn fra Transportministeriet
om en bevilling til en forberedende projektudvikling for projekt Passagerpulsen”. Idéen er at
organisere en stgrre gruppe passagerer i tog, bus og metro med henblik pa at fa en uafhangig
systematisk indsamling og analyse af passagerernes oplevelser pa tveers af trafikselskaber og
transportsystemer.

Anja Philip opfordrede radets medlemmer til at komme til Forbrugerradets Kulturnat-arrangement
d. 11. oktober. Temaet er Restegilde.

Referat af radsmgde d. 11. juni 2013

Til stede: Anja Philip (Formand), Anita Barbesgaard, Jesper Petersen (PM), Jeppe Juul (AF), Jette
Kammer Jensen (AOF), Jesper Mortensen, Thorkil Kjer (AAD), Niels Mengel (DAF), Tony
Franke (DIT), Katrine Kier Nielsen, Frederik Dehlholm (DM), Poul Erik Jensen (D@E), Christian
Ege, Jette Kragh (D@R), Dorte Rebbe Schou (DB), Henriette Guld, Hanne Topp (FF), Christine
Pihlkjer Jensen (FB), Finn Borgquist, Birte Leo-Hansen (FFO), Susanne Engstram (FTF), Kern
Laerkholm Petersen (JA), Karen Leth (K&E), Lani Bannach (KR), Bo Egelund (LP@), Peter
Andersen (LLO), Karen @stergaard (VF) og Ammi Stein Pedersen (FGV).

Sekretariatet: VVagn Jelsge, Christian Wennevold, Camilla Udsen, Morten Bruun Pedersen (pkt.
2b), Pernille Skriver Lynglund (pkt. 2c-d ), Mads Nygaard Andersen (pkt. 4 og 5), Lotte @sterskov
Jensen (referent).

Eksterne: Annette Pryce (Halbye & Kaag), Torben Schack (&£ldre Sagen) og Torben Hansen (prof.
CBS).
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1. Velkomst

Anja Philip bad velkommen til Jesper Mortensen og Thorkil Kjer fra Astma-Allergi Danmark, Finn
Borgquist og Birte Leo-Hansen fra Forbrugsforeningen, Katrine Kier Nielsen fra DM — Dansk
Magisterforening, Henriette Guld og Hanne Topp fra Familieudvalget, Landbrug & Fedevarer,
Christine Pihlkjeer Jensen fra Finansforbundet og Poul Erik Jensen fra Danske @lentusiaster.

Valg af dirigent

Radet valgte Susanne Engstrgam som dirigent.

2. Politiske temaer
a. Status for indsatser i arsplan 2013

Indsatsomraderne i arsplan 2013 tager udgangspunkt i de strategiske mal i strategi 2011-13, og der
er i beskrivelsen af de enkelte indsatsomrader anfart status for fremdrift. Der er i ar et serligt fokus
pa mal 2 "Forbrugerradet skal vare en indflydelsesrig organisation med et stigende antal personlige
medlemmer og medlemsorganisationer”, idet der pa dette indsatsomrade skal ske en gget
malopfyldelse.

Rédet spurgte vedr. punktet ’Styr pd markerne”, om det er mélet, at der skal ske en reduktion i
antallet af marker, og om fx forurening ogsa kommer til at fremga af markerne. Vagn Jelsge
svarede, at undersggelsen ikke har til hensigt at nedbringe antallet af meerker. Formalet er i stedet et
tjek af, om de overholder retningslinjerne for miljgmarkedsfaring. Radet bemaerkede, at resultaterne
af undersggelsen bgr foreleegges radet.

Radet tog orienteringen til efterretning.
b. Orientering om Finanskampagnen

Finanskampagnen har til formal at afdeekke og synliggare de strukturelle forhold pa bankmarkedet,
der vanskeligger bankskifte. Det undersgges desuden, om besparelserne er sa store, at der er basis
for at udvikle et tilbud til Forbrugerradets medlemmer.

Radet tog orienteringen til efterretning.
c. Orientering om For Resten Danmark

Kampagnen For Resten Danmark, som er i samarbejde med Landbrug & Fadevarer og Stop Spild
Af Mad, har til formal at minimere madspild i de danske husstande og derigennem skane klimaet og
brugen af naturressourcer via en begraensning af bade Co2-balastning og meengden af affald.
Kampagnen skal give forbrugerne inspiration og kompetencer til at forebygge madspild. Der vil
veere en raekke arrangementer ude i landet med smageevents samt ved Forbrugerradets
Kulturnatsarrangement.



Camilla Udsen opfordrede radets medlemmer til at udbrede kendskabet til kampagnen og melde sig,
safremt de — eller andre - gnsker at hjelpe ved Forbrugerradets arrangementer eller har gnske om
selv at holde et arrangement.

Radet tog orienteringen til efterretning.

d. Kulturnat 2013

Forbrugerradet inviterer medlemmerne og andre forbrugere til Kulturnat d. 11. oktober 2013 under
titlen For Resten Gilde. Arrangementet er en udlgber af For Resten Danmark kampagnen, og der vil
blive serveret smagspraver af restemad. Arrangementet skal veere med til at bygge bro mellem det
forbrugerpolitiske arbejde og veerdi for medlemmerne.

Radet tog orienteringen til efterretning.

3. Administration

a. Budgetrevision

Der er pa baggrund af den &ndrede regnskabspraksis, medlemsudviklingen og ekstraordinare
udgifter foretaget en budgetrevision.

Radet tog budgetrevisionen til efterretning.
b. Rad, navn og udvalg

Forbrugerradets repraesentation i rd, neevn og udvalg kan ses her

4. Strategi 2014-16

Forbrugerradets nuvaerende strategi udlgber i 2013. Pa radsmgdet d. 23. april 2013 blev et
forelgbigt udkast til strategi 2014-16 fremlagt for radet, og dette er efterfglgende revideret pa
baggrund af radets, bestyrelsens og sekretariatets bemarkninger samt dialog med
kommunikationsbureauet Halbye & Kaag.

I forhold til det tidligere dreftede udkast er de primare a&ndringer, at vision, mission, verdier og
strategiske mal er blevet praeciseret og sprogligt kvalificeret. Der er desuden fastsat et udvidet sat af
indikatormal, saledes at disse deekker bredt og har mere fokus pa, hvordan Forbrugerradet konkret
kan gare en forskel i samfundet. Endelig er beskrivelsen af de forskellige mal, malsatninger osv.
blevet praeciseret, saledes at det er klart, hvordan de forskellige hierarkier af mal fgder ind til
hinanden.

Strategiteksten udgar den strategiske ramme for Forbrugerradets strategi 2014-16. De konkrete
aktiviteter, der skal forlgse strategien vil blive beskrevet i handlingsplaner. Arbejdet med at
udarbejde handlingsplaner er pabegyndt i sekretariatet.
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Radet roste det flotte udkast til strategi, som skal styrke Forbrugerradets politiske arbejde og sikre
udviklingen af Forbrugerradet som medlemsorganisation. Radet vedtog strategi 2014-16 med
enkelte tekstmassige justeringer pa baggrund af de faldne bemarkninger.

Anja Philip oplyste, at radet vil fa handlingsplanerne til orientering pa et kommende radsmade.
Brandingproces

Anja Philip oplyste, at der er indgaet aftale med kommunikationsbureauet Halbye & Kaag om
branding af Forbrugerradet.

Kontaktdirektgr Annette Pryce fra Halbye & Kaag holdt et opleeg om, hvilke elementer der er
vigtige at forholde sig til, som falge af vedtagelsen af strategi 2014-16, nar brandingprocessen
igangsettes. Der skal skabes en ny grundforteelling om og en mere moderne identitet af
Forbrugerradet, som har en sadan tiltreekningskraft pa forbrugerne, at de ikke kan undga at vide,
hvem der er forbrugernes uvildige ”ven” i hverdagen.

Anja Philip takkede Annette Pryce for det fine oplaeg og bemaerkede, at radet vil fa forelagt forslag
pa en ny identitet fra Halbye & Kaag pa radsmgdet i oktober, samt at baggrunden for gnsket om at
fremrykke madedatoen for naste radsmede er at muliggere afvikling af en brandingkampagne i
efteraret.

5. Temadebat om medlemstilbud

1) Oplaeg om medlemsfordele/loyalitetsprogrammer

Der er behov for at gge loyaliteten blandt Forbrugerradets personlige medlemmer, og udfordringen
er derfor at tilfare medlemskabet mere vaerdi. | Forbrugerradets strategi 2014-16 er der serligt
fokus pa de personlige medlemmer, bade i relation til rekruttering, involvering og fastholdelse. Der
er derfor behov for at udvikle nye medlemstilbud, dog uden at have en negativ indflydelse pa
Forbrugerradets uafhangighed og trovaerdighed. To oplagsholdere var indbudt til at give
inspiration til debatten.

Medlemschef Torben Schack fra Zldre Sagen holdt opleeg om hvilket medlemstilbud Aldre Sagen
har udviklet, hvilke overvejelser der har ligget bag, og hvor stor succes de har haft med dem. ZAldre
Sagen er en almennyttig medlemsstyret foreningen, som finansieres 80 % af medlemsindtaegter.
Forbrugerforsker og professor Torben Hansen fra CBS holdt opleeg om loyalitetsprogrammer og
hvordan forbrugerne oplever dem, hvilke former for medlemstilbud forbrugerne eftersparger og
hvilke der er i samklang med forbrugerinteresser overordnet set.

Begge oplaeg gav anledning til en levende debat.

Anja Philip takkede Torben Schack og Torben Hansen for deres inspirerende oplag.

2) Teenk Strgm til medlemmer



Forbrugerradet gnsker at satte fokus pa konkurrencesituationen pa el-markedet og fa forbrugerne til
at veere beviste om indgaelse af aftaler bade hvad angar pris og kontraktforhold. I maj 2012 blev der
lanceret et pilotprojekt Teenk Strem, som et tilbud til alle forbrugere. Forbrugerradet har igen i ar
udbudt en auktionsrunde pa el hos elskaberne, og i maj maned modtog Forbrugerradets personlige
medlemmer et tilbud om at kunne tilmelde sig Teenk Strgm.

Radet tog orienteringen til efterretning.
3) Hvilke medlemstilbud bgr Forbrugerradet udvikle?

Radet besluttede, at udskyde punktet pga. den fremskredne tid.

6. Bestyrelses- og radsmgder 2013

Orientering om fastsatte mader

Bestyrelsesmader: 12. sept. (heldagsmede) og 4. december (alle kl. 13-17).
Radsmader: 31. oktober kl. 12.30-16.

Radet besluttede at flytte radsmgadet fra d. 31. oktober 2013 til d. 3. oktober kl. 12-30-16.00 pga.
tidsforlgbet for brandingprocessen.

7. Eventuelt

Anja Philip oplyste, at Forbrugerradet ikke har egen stand pa Folkemgde pa Bornholm i ar, men
deltager i andre organisationers debatarrangementer og pa denne made vil profilere sig og markere
sig lobbymaessigt.

Referat af radsmgdet d. 23. april 2013

Til stede: Anja Philip (Formand), Kirsten Nielsen (£M), Lone Ingemann, Anita Barbesgaard,
Jesper Petersen (PM), Klaus Melvin Jensen (AF), Johan Damgaard Jensen, Anne Sgrensen (AL),
Knud Reckweg, Torben Vestergaard Rasmussen (DAF), Jens Loft Rasmussen (DCF), Tony Franke
(DIT), Anne Marie Larsen (DSF)), Torben Steenberg, Mette Redza Jensen (D@E), Bente Lindholdt
Nielsen, Niels-Ole Bjerregaard (DDD), Christian Ege, Jette Kragh (D@R), Soile Friis (DL), Dorte
Rebbe Schou, Per Jensen (DB), Jonas Giersing (MAX), Inger Skamriis Andreasen, Gitte Hansen
(FF), Michael Budolfsen (FB), Jan Howardy, Erik Jgrgensen (FL), Lisbeth Baastrup, Susanne
Engstrem (FTF), Jgrgen Martinus, llse Friis Madsen (GH), Ulla Maria Mortensen, Liselotte
Casimirius Nygaard (HLF), Kirsten Holst Sgrensen (JA), Karen Leth (K&E), Lani Bannach (KR),
Bo Egelund (LP@), Helene Toxverd, Peter Andersen (LLO), Torben Gudmundsson, Elisabeth Berg
(PD), Else Jensen, Karen @stergaard (VF), Gitte E. Olsen (£EMO) og Ammi Stein Pedersen (FGV).

Sekretariatet: VVagn Jelsge, Christian Wennevold, Mette Boye, Claus Dithmer, Henrik Harder,
Benedicte Federspiel, praktikant Mads Nygaard Nielsen (kun pkt. 3a) og Lotte @sterskov Jensen
(referent).



Eksterne: Erhvervs- og veekstminister Annette Vilhelmsen og ministersekreteer Cathrine Munch
Pedersen.

1. Velkomst

Anja Philip bad velkommen til: Liselotte Nygaard fra Hjemkundskabslaererforeningen, Kent
Petersen og Michael Budolfsen fra Finansforbundet, Karen @stergaard fra VVaccinationsforum,
Torben Gudmundsson fra Patientforeningen Danmark, Lone Ingemann fra de personlige
medlemmer (som nu er valgt som medlem - hun var tidligere suppleant) og desuden suppleanten
Jesper Petersen, Kirsten Holst Sgrensen fra Jordbrugsakademikerne, som deres reprasentant pa
dette magde, Mette Radza Jensen fra Danske @lentusiaster, som deres repraesentant pa dette made.

Anja Philip praesenterede Henrik Harder, som er ansat som controller i afdelingen Medlem &
Service.

Anja Philip oplyser, at Rasmus Kjeldahl er fratradt som direkter efter gensidig aftale med
bestyrelsen. VVagn Jelsge er midlertidig konstitueret direktar.

Valg af dirigent

Susanne Engstrgm blev valgt som dirigent.

2. Administration

a. Arsberetning 2012

Arsberetningen er nu offentliggjort pa teenk.dk. Nogle af de vasentligste begivenheder fra aret 2012
er ny formand, Tenk Strem, de store succesfulde projekter Gaeldsradgivningen og Madspild. Der
har desuden varet en utrolig flot pressedaekning pa alle Forbrugerradets meerkesager.

Radet tog orienteringen til efterretning.

Se arsberetningen for 2012

b. Arsregnskab 2012

Arsregnskab 2012 blev fremlagt, og der blev redegjort for de enkelte punkter i
revisionsprotokollatet. Spargsmal fremsendt fra radet forud for mgdet blev besvaret i fremlaeggelsen
af punktet.

Radet godkendte regnskab 2012 og den &ndrede regnskabspraksis vedr. aktivering og
afskrivninger.

c. Budget 2013
Budget 2013 blev fremlagt. Det bygger pa gnsket om et overskud pa ca. 4 mio. kr., hvilket

muliggares af, at effekten af besparelserne i efteraret 2012 vil sla igennem i 2013. Hermed er der
ogsa en buffer i tilfelde af, at medlemstallet ikke udvikler sig som forventet.
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Vagn Jelsge oplyste, at der pa baggrund af den &ndrede regnskabspraksis og ekstraordineere
udgifter vil blive foretaget en budgetrevision, som vil blive forelagt bestyrelsen i maj maned.

Radet godkendte budget 2013.
d. Valg 2013
e Neaestformand
Anja Philip overtog dirigenthvervet under valget af naestformand.
Susanne Engstrgm blev enstemmig valgt som naestformand for 2 ar.
« Valg af 4 bestyrelsesmedlemmer for 2 ar

Folgende kandidater stillede op: Anita Barbesgaard, Jonas Giersing, Kern Larkholm Petersen,
Knud Reckweg og Torben Steenberg.

Kandidaterne motiverede deres opstilling til bestyrelsen.

Resultatet af afstemningen blev, at Jonas Giersing, Anita Barbesgaard, Kern Larkholm Petersen og
Knud Reckweg er valgt for 2 ar.

« Valg af 3 suppleanter for 1 ar

Falgende kandidater stillede op som suppleanter: Torben Steenberg, Jette Kragh, Peter Andersen og
Jan Howardy.

Som fglge af afstemningens resultat blev det ud fra stemmetallet besluttet, at Jette Kragh er 1.
suppleant, Peter Andersen er 2. suppleant og Torben Steenberg er 3. suppleant for 1 ar.

e. Tenk Mer A/S
Valg af 3 interne medlemmer til Taeenk Mer A/S’s bestyrelse.
Radet udpegede Anja Philip, Niels Mengel og Jonas Giersing.

Der blev aflagt beretning for Taenk Mer A/S’s arsregnskab og budget 2013, som radet tog til
orientering.

3. Politiske temaer

Erhvervs- og veekstminister Annette Vilhelmsen kom pa besgg, og Anja Philip bgd ministeren
velkommen.

Anja Philip fremhavede i sin velkomsttale, at forbrugerpolitik hang teet sammen med regeringens
vaekstdagsorden, idet aktive forbrugere er en forudseetning for et dynamisk erhvervsliv. Hun
understregede derudover Forbrugerradets gnske om klart at fremsta som en NGO med uafhangig



identitet og udtrykte sin gleede over den politiske forstaelse for, at Forbrugerradet var en uafhangig
og sommetider kritisk rgst i forbrugerpolitikken, selv om radet modtager en finanslovsbevilling —
der dog kun daekker en fierdedel af Forbrugerradets samlede omkostninger. Anja Philip afsluttede
sin tale med at orientere om hovedlinjerne i det nye strategiudkast for radet.

Annette Vilhelmsen praesenterede i sit opleeg regeringens hovedprioriteringer i forbrugerpolitikken
under overskriften “Trygge forbrugere — aktive valg”. Regeringen har isar fokus pa behovet for en
bedre beskyttelse af barn og unge samt for en bedre finansiel forbrugerbeskyttelse — bade i form af
bedre radgivning og i form af hjeelp, nar det er gaet galt — sadan som det gives i Forbrugerradets
geeldsradgivning. Annette Vilhelmsen opfattede Forbrugerradets rolle som at veere bade en aktiv
sparringspartner og en aktiv vagthund. Hun sa hovedopgaven som at sikre, at alle skal have
mulighed for at vaere aktiv forbruger, samtidig med at der skal veere fokus pa dem, der har brug for
ekstra stgtte. Ministeren afrundede sit opleeg med at omtale den langsigtede udfordring i forhold til
at tilpasse forbrugerpolitikken til den nye virkelighed med sociale medier og nye salgsformer.
Ministeren besvarede efterfglgende spargsmal fra radet.

Anja Philip takkede ministeren for hendes opleeg. Hun oplyste, at alle supplerende spargsmal fra
deltagerne, der sendes til sekretariatet, ville blive fremsendt til ministeren.

a. Ny Strategi 2014-16
Forbrugerradets nuverende strategi udlgber i 2013. Der er udarbejdet et 1. udkast til strategi 2014-
16 med et forelgbigt bud pa den retning, Forbrugerradet gnsker at ga i, og den ambition der skal

ligge for den kommende strategiperiode.

Radet fremkom med bemaerkninger til retningen af strategien og draftede i grupper pejlemerkerne
og de strategiske mal.

Formanden konkluderede, at radet bifalder den overordnede retning i strategien. Hun takkede radet
for bemaerkningerne til pejlemarker, malgrupper, strategiske mal mv., som vil blive medtaget i det
videre arbejde, sdledes at der pa radsmgdet i juni kan fremleaegges et strategidokument til endelig
vedtagelse.

b. Radsarbejdsgruppe om forbrugerklagenavnet og ankenavnssystemet

Radet besluttede, at der nedsattes en radsarbejdsgruppe om forbrugerklagenavnet og
ankenavnssystemet. Fglgende meldte sig til radsarbejdsgruppen Per Jensen, Torben Steenberg,

Ammi Stein Pedersen, Kirsten Nielsen og Anita Barbesgaard. Efter mgdet vil der blive udsendt
emailhgring til radet, hvor der ogsa er mulighed for at tilmelde sig.

4. Administration
a. Ansggning fra Astma-Allergi Danmark om medlemskab af Forbrugerradet
Radet besluttede ved afstemning at optage Astma-Allergi Danmark som medlem.

b. Ansggning fra Forbrugsforeningen om medlemskab af Forbrugerradet



Radet besluttede ved afstemning at optage Forbrugsforeningen som medlem.

c. Evaluering af vedteegter og forretningsordener

Radet besluttede pa sit mgde d. 12. juni 2012, at der pa arsmgdet skulle foretages en generel
evaluering af vedtaegter og forretningsordener, ogsa set i lyset af tidligere diskussioner, hvor der
havde vist sig, at der var uklarhed i forhold til fortolkningen.

Radet vedtog @ndringsforslagene om kompetencefordelingen mellem radet og bestyrelsen samt
bestyrelsesmedlemmers og suppleanters status, hvis de i valgperioden ikke leengere er medlemmer
af radet, som indarbejdes i hhv. radets og bestyrelsens forretningsordener.

d. Rad, navn og udvalg

Forbrugerradets repraesentation i rd, neevn og udvalg kan ses her

e. Indkomne forslag

Der var ikke indkommet forslag.

5. Politiske temaer

a. Orientering om Forbrugerradets arsplan 2013

Temaet for aret er "medlemsverdi”. Dette afspejles i drsplanens aktiviteter.

Radet tog orienteringen til efterretning.

b. Orientering om kampagner 2013

Forbrugerradets to store kampagner i 2013 er Bank-kampagne og Madspilds-kampagne.

Radet spurgte, om sekretariatet har talt med uddannelsesorganisationer/kollegier om spild af mad,
idet unge serligt ber have fokus pa dette, nar de flytter hjemmefra. Mette Boye svarede, at der ikke

havde veret kontakt til denne gruppe, idet malgruppen primert er bgrnefamilier.
Radet tog orienteringen til efterretning.

6. Bestyrelses- og radsmgder 2013

Orientering om fastsatte mader

Bestyrelsesmader: 15. maj, 12. sept. (heldagsmade) og 4. december (alle kl. 13-17).
Radsmgder: 11. juni kl. 12.30-16 og 31. oktober kl. 12.30-16.

Radet tog datoerne til efterretning.
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7. Eventuelt

Anja Philip mindede om, at Forbrugerradets medlemsorganisationer har mulighed for at kontakte
sekretariatet vedr. Folkemgdet pa Bornholm.

Referat af radsmegdet d. 1. oktober 2012

Til stede: Anja Philip (Formand), Kirsten Nielsen (£M), André Just Vedgren, Anita Barbesgaard
(PM), Johan Damgaard Jensen, Anne Sgrensen (AL), Jette Kammer Jensen (AOF), Klaus Melvin
Jensen, Jeppe Juul (AF), Torben Vestergaard Rasmussen (DAF), Pia Backer (DFKF), Anders
Hamming, Frederik Dehlholm (DM), Torben Steenberg, Bo. L. Jensen (D@E), Bente Lindholdt
Nielsen, Niels-Ole Bjerregaard (DDD), Christian Ege, Jette Kragh (D@R), Soile Friis, Susanne
Krieger (DL), Jeanette Dehliz (MAX), Jan Howardy, Erik Jargensen (FL), Lisbeth Baastrup,
Susanne Engstram (FTF), Ulla Maria Mortensen, Ulla Hedegaard (HLF), Kern Larkholm Petersen
(JA), Lani Bannach (KR), Inger Skamriis Andreasen, Gitte Hansen (FF), Bo Egelund (LPQ),
Elisabeth Berg (PD), Ammi Stein Pedersen (FVE), Bent Olufsen (FRA) og Rikke Samssund
(£MO).

Sekretariat: Rasmus Kjeldahl, Vagn Jelsge, Mette Boye, Christian Wennevold, Claus Dithmer,
Lise Bjarg Pedersen (pkt. 4 b) og Lotte @sterskov Jensen (referent).

Eksterne: Per Homann Jespersen, lektor pa RUC og medlem af Traengselskommissionen og Frits
Bredal, kommunikationschef i Cyklistforbundet.

1. Velkomst

Anja Philip bad velkommen til de nye medlemmer Bo Egelund fra Landsforeningen Praktisk
@kologi, Susanne Krieger fra DL — Patient/Administration/Kommunikation og Rikke Samssund fra
Zldremobiliseringen, som deltog i stedet for deres nye repraesentant Gitte E. Olsen.

Valg af dirigent
Radet valgte Susanne Engstrgm som dirigent.

2. Administration

a. 1. Midtvejsstatus pa implementering af Forbrugerradets strategi 2011-13

Forbrugerradets strategi 2011-2013 er udmegntet i en reekke projekter og aktiviteter. Der er
udarbejdet en midtvejsstatus pa implementeringen af de tre strategiske mal og delmal. Det ene mal
falger planen, mens de andre to kreever en ekstra indsats i sidste halvdel af strategiperioden.

Radet spurgte, om der var optaget flere eller feerre organisationsmedlemmer. Mette Boye svarede, at
der er kommet flere nye medlemsorganisationer. Hvad angar medlemsorganisationer har det ikke
veeret et mal at fa flest mulige, men at fa en bredde til at deekke de vigtigste arbejdsomrader og
dermed fa styrket det faglige netvaerk og input til de forbrugerpolitiske problemstillinger.

Radet tog orienteringen til efterretning.



a. 2. Proces for ny strategi 2014-16

Den nuveerende strategi udlgber ultimo 2013, og der skal derfor startes en strategiproces, der skal
lede frem til vedtagelse af en ny strategi for 2014-16. Den overordnede vision for 2020 forventes
fastholdt som ramme. Arshjulet med tidsplan redeger for processen og hvorndr radet, bestyrelsen og
sekretariatet inddrages.

Radet tog orienteringen til efterretning.

b. Orientering om studiemedlemskaber

Forbrugerradet har introduceret et studiemedlemskab, som skal hjelpe studerende til at kende deres
rettigheder og handle pa et oplyst grundlag, herunder ogsa i forhold til lejeloven. Der er oprettet en
studieportal pa hjemmesiden, og et nyhedsbrev malrettet unge patenkes. Studiemedlemskabet er
etableret i samarbejde med Danske Studerendes Feellesrad og Lejernes Landsorganisation.

Radet tog orienteringen til efterretning.

c. Evaluering af Folkemgdet 2012 — samt deltagelse i 2013

Forbrugerradet arrangerede Forbrugerskolen pa Folkemgdet 2012 pa Bornholm og inddrog fem
interesserede medlemsorganisationer. Evalueringen viser, at medlemsorganisationerne var meget
tilfredse med samarbejdet og temaet Forbrugerskolen som konceptramme. Evalueringen viser
endvidere, at der er gode muligheder for at lave lobbyarbejde, deltage i andres arrangementer og
skabe synlighed om organisationernes arbejde.

Radet tog evalueringen til efterretning.

d. Teenk Strgm
Radet tog evalueringen af Taenk Strgm til efterretning.

e. Rad, naevn og udvalg
Forbrugerradets reprasentation i rdd, neevn og udvalg kan ses her

f. Ansggning fra Finansforbundet om medlemskab af Forbrugerradet
Radet besluttede at optage Finansforbundet som medlem af Forbrugerradet.

3. Bestyrelses- og radsmgder 2012

Bestyrelsesmgde 2012: 3. december kl. 13-17.

Bestyrelsesmgder 2013: 29. januar, 14, marts, 15. maj, 12. sept. (heldagsmgade) og 4. december (alle
kl. 13-17).

Radet tog orienteringen om bestyrelsesmgder i 2013 til efterretning.

Fastleeggelse af rddsmgder 2013
23. april kl. 12.30-17 (+ radsmiddag), 11. juni kl. 12.30-16 og 31. oktober kl. 12.30-16.
Radet vedtog de fremlagte forslag til radsmgder 2013.

4. Temadiskussion

a. Afgiftspolitik

Skatter og afgifter bruges dels som en fordelingspolitisk effekt (indkomsteffekt), dels en effekt pa
forbruget af det beskattede gode (priseffekt). Anja Philip og Vagn Jelsge redegjorde for
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Forbrugerradets hidtidige politiske linje samt dilemmaer. Radet har tidligere godkendt brugen af
dette virkemiddel til at opna et sundere og mere baredygtigt forbrug. I nogle situationer star det dog
uklart, hvornar en given intervention har et tilstreekkeligt forbrugerpolitisk aspekt til, at sagen kan
tages op af Forbrugerradet — eller om den fordelingspolitiske effekt er den fremherskende.

Rasmus Kjeldahl konkluderede pa baggrund af radets diskussion: At der ikke er kritik af den
nuverende politiske linje i praksis, at Forbrugerradet skal veere forholdsvis aktiv pa omradet, men at
nye afgifter ikke samlet set bar gare det dyrere at vaere dansker, at Forbrugerradet skal arbejde for et
prisniveau som tilgodeser alle forbrugere uanset gkonomi og social status, og at hvis Forbrugerradet
gar ind for en afgift, sa skal der arbejdes for et godt alternativ til den afgiftsbelagte vare.

b. 1. Transportpolitik

Anja Philip og Lise Bjarg Pedersen redegjorde for Forbrugerradets nuveerende aktiviteter inden for
transportomradet, hvor der sarligt er fokus pa at fremme brugen af den kollektive trafik, fremme
udviklingen af mere miljgvenlig transportformer, sikre velfungerende klagesystemer, bedre
information til forbrugerne og skaerpet tilsyn pa transportomradet og at sikre forbrugerne ret til at
feerdes anonymt i trafikken.

Per Homann Jespersen, lektor pa RUC og medlem af Traengselskommissionen, holdt opleeg om
forbrugermaessige problemstillinger indenfor transportomradet med koblinger til bade
baeredygtighed og treengsel. Der ma differentieres mellem forskellige transportformer alt efter
hvilket omrade af landet den enkelte bor. Kundesynspunkter skal vare i centrum, og der skal tages
udgangspunkt i hele rejsen dvs. fra dar til dar. Det kraever en bedre koordinering mellem de enkelte
trafikformer samt redskaber til at kunne orientere sig for at treeffe de rigtige valg.

Rédet bemaerkede, at for at fa hele rejsen” til at fungere, skulle der indtankes flere p-pladser ved
centrale trafikknudepunkter, fx som i Tyskland. Per Homann Jespersen var enig. Der skal satses pa
p-pladser ude ved bopzalsomraderne, men at der i storbyerne primeert skal benyttes kollektiv trafik.

Radet papegede, at det er sveert at benytte kollektiv trafik i yderkantsomraderne i Danmark fx i
Vestjylland. Per Homann Jespersen svarede, at netop i yderkantsomraderne kan det vere en fordel
at indteenke egen bil, da det er mest hensigtsmaessigt miljgmaessigt. Det er vigtigt at huske, at
kollektiv trafik ikke skal kunne alt.

Anja Philip takkede Per Homann Jespersen for det inspirerende opleg.

Frits Bredal, kommunikationschef hos Cyklistforbundet holdt opleeg om Cyklistforbundets
transportpolitiske arbejde og strategi.
Anja Philip takkede Frits Bredal for opleegget.

Der var drgftelse af 5 forskellige temaer af Forbrugerradets rolle i arbejdet for at fremme mere
baredygtig transport. Radet besluttede, at de fremkomne bemarkninger fra gruppediskussionerne
gar videre som input til radsarbejdsgruppen.

Radsarbejdsgruppe
Radet besluttede at nedsatte en radsarbejdsgruppe for transportpolitik.
Radsarbejdsgruppen vil fremlaegge et oplag til radet i 2013.



b. 2. Traengselskommissionen

Forbrugerradet har faet en plads i Kommissionen for reduktion af treengsel og luftforurening samt
modernisering af infrastrukturen i Hovedstadsomradet. Kommissionen har faet til opgave at
fremlaegge et katalog af fordele og ulemper ved forskellige forslag til reduktion af treengsel, stgj og
luftforurening.

Radet tog mandatet til 4 anbefalinger til Forbrugerradets arbejde i Traengselskommissionen til
efterretning. En kommende politik for Forbrugerradets arbejde indenfor transportomradet vil ske i
radsarbejdsgruppen og vil understatte anbefalingerne.

5. Eventuelt
Torben Rasmussen inviterede radets medlemmer til at deltage gratis i Dansk Aktionarforenings
investormesse.

Jette Kammer Jensen oplyste, at hun, som Forbrugerradets repraesentant i Det Kriminalpraventive
Rad, ville opfordre radet til at mangfoldiggere en artikel om tyveri af identitet via nettet i
medlemsblade etc.

Bent Olufsen oplyste, at Forbrugergruppen Randers udtraeder af Forbrugerradet med virkning pr.
31. december 2012 pga. vedtaegternes bestemmelse om forbrugergrupper. Han gnskede
Forbrugerradet held og lykke fremover.

Anja Philip takkede ham for hans mangearige indsats i hhv. radet og bestyrelsen (det tidl.
forretningsudvalg) og bgd ham velkommen som personligt medlem.

Referat af radsmgdet d. 12. juni 2012

Til stede: Anja Philip (Formand), Kirsten Nielsen (£M), André Just Vedgren, Anita Barbesgaard
(PM), Johan Damgaard Jensen (AL), Klaus Melvin Jensen, Jeppe Juul (AF), Knud Reckweg
(DAF), Anders Hamming, Frederik Dehlholm (DM), Sofie Niichel Heggenhougen, Anne Marie
Larsen (DSF), Torben Steenberg, Claus Mortensen (D@E), Bente Lindholdt Nielsen, Niels-Ole
Bjerregaard (DDD), Jette Kragh (D@R), Soile Friis (DL), Per Jensen (DB), Jonas Giersing
(MAX), Jan Howardy, Erik Jargensen (FL), Lisbeth Baastrup, Susanne Engstrem (FTF), Jargen
Martinus (GH), Ulla Maria Mortensen, Ulla Hedegaard (HLF), Kern Lerkholm Petersen (JA),
Karen Leth (K&E), Ulla @stergaard, Gitte Hansen (FF), Helene Toxverd, Peter Andersen (LLO),
Annette Ulstrup (PD) og Ammi Stein Pedersen (FVE).

Sekretariat: Rasmus Kjeldahl, Christian Wennevold, Claus Dithmer, Camilla Udsen og Lotte
@sterskov Jensen (referent).

Eksterne: Marie Jeng (madkommunikatar) og Simme Eriksen (Dyrenes Beskyttelse).

1. Velkomst

Anja Philip takkede radet for den store tillid og opbakning, hun havde modtaget i forbindelse med
sin tiltreedelse som formand. Hun papegede, at hun sé frem til et godt og frugtbart samarbejde med
radets medlemmer og deres organisationer.



Anja Philip bad velkommen til Soile Friis fra den nye medlemsorganisation DL — Patient,
Administration, Kommunikation, som organiserer leegesekretaerer, og til de nye repraesentanter
Helene Toxveerd og Peter Andersen fra Lejernes Landsorganisation.

Valg af dirigent
Radet valgte Susanne Engstrgam som dirigent.

2. Temadiskussion om Fgdevarer

Temadiskussionen satter fokus pa, at flere og flere forbrugere har en holdning til den mad de spiser
og gnsker et tettere forhold til fadevareproduktionen, selv om fgdevareomradet er detailreguleret af
EU-lovgivning. Mad fylder meget i de fleste forbrugeres hverdag, og det kan veere en stor
udfordring at fa alle krav til maden til at ga op i en hgjere enhed, nar man handler. Samtidig star vi
som samfund over for alvorlige trusler i forhold til sundhed og baeredygtighed.

Camilla Udsen, fadevarepolitisk medarbejder i Forbrugerradet, preesenterede Forbrugerradets
aktiviteter inden for bl.a. madspild, forebyggelse, maerkning og baredygtighed. Forbrugerradet har,
sammen med andre interessenter, iveerksat Madrevolutionen, som skal samle alle initiativer inden
for mad og styrke dialogen blandt forbrugerne.

Marie Jeng, madkommunikatar, holdt opleeg om trendsattere rundt om i verden inden for madkultur
fx Michael Pollan, Hugh Fearnley-Whittingstall, Jamie Oliver m.fl. og om de platforme, hvor
forbrugerne selv har en aktiv rolle og kan pavirke forbrug og udvikling fx Transition Towns,
Consumer Supported Agriculture, Carrot Mob - og nu ogsa det danske fora Madrevolutionen.

Simme Eriksen fra Dyrenes Beskyttelse holdt opleeg om Dyrenes Beskyttelses aktiviteter i forhold
til at skabe den gode dyrevelfaerd og give oplysning om valgmulighederne, nar forbrugerne star ude
ved kelediskene. Der er bl.a. udgivet svinekads- og &ggeguide og indfgrt en markningsordning.
Hvis forbrugerne skal have et reelt valg, stiller det krav til fremtidens forbrugerinformation om
neerhedsprincip og sporbarhed for varerne.

Der blev draftet 4 strategiske spargsmal, som mundede ud i en reekke forslag.
Susanne Engstrem konkluderede, at de fremkomne forslag vil blive inddraget i sekretariatets
fremtidige indsats pa fedevareomradet.

3. Administration

a. Aftaleformidling og kompetencespgrgsmal

Aftaleformidling af elpriser (Teenk Strem) blev lanceret d. 3. maj 2012 for at sette fokus pa
konkurrencen pa elmarkedet. Der har veret stor opmarksomhed om initiativet — ikke mindst i
medierne. Der er over 15.000, der har tilkendegivet, at de gerne ville modtage et tiloud pa el, hvilket
viser at forbrugerne gerne vil have indsigt og information.

Rasmus Kjeldahl redegjorde for resultater i Teenk Strem og de kritikpunkter, der har veeret fremfort
i medierne.

b.Budgetrevision 2012
Prognosen i forhold til omsatningen for 2012 har vist sig ikke at holde, og der er derfor behov for
en budgetrevision med iveerkseettelse af tilpasninger i organisationen.



Radet godkendte budgetrevisionen.

¢.Rad, navn og udvalg
Forbrugerradets repraesentation i rd, nevn og udvalg kan ses her

4. Bestyrelses- og radsmgder 2012

Radsmgder: 1. oktober kl. 12.30-16.

Bestyrelsesmader: 4. september (heldagsmade) og 3. december (alle kl. 13-16)
Radet tog orienteringen om fastsatte mgder til efterretning.

5. Eventuelt
Susanne Engstrem bemaerkede, at der efter radsmgdet var tiltreedelsesreception for Forbrugerradets
nye formand Anja Philip.

Anja Philip takkede for et godt mgde med en konstruktiv debat. Hun opfordrede radet til at veere i
fortsat god dialog og understregede betydningen og behovet for at teenke nyt, herunder sikre
Forbrugerradets gkonomi. Anja Philip opfordrede ogsa medlemmerne til at melde tilbage til hende
med idéer til debattemaer og bud pa en udbytterig arbejdsform for radet.

Referat af radets arsmede d. 17. april 2012

Til stede: Susanne Engstrem (fungerende formand), Kirsten Nielsen (£M), André Just Vedgren,
Anita Barbesgaard, Lone Ingemann, Nina Rahbek (PM), Johan Damgaard Jensen, Anne Sgrensen
(AL), Jeppe Juul (AF), Knud Reckweg, Torben Vestergaard Rasmussen (DAF), Jens Loft
Rasmussen (DCF), Anders Hamming, Frederik Dehlholm (DM), Anne Marie Larsen, Mads
Svaneklink (DSF), Torben Steenberg (DQE), Niels-Ole Bjerregaard (DDD), Christian Ege, Jette
Kragh (D@R), Dorte Rebbe Schou, Per Jensen (DB), Jonas Giersing (MAX), Jan Howardy, Erik
Jorgensen (FL), Lisbeth Baastrup (FTF), Jargen Martinus, llse Friis Madsen (GH), Ulla Maria
Mortensen, Ulla Hedegaard (HLF), Kern Laerkholm Petersen (JA), Lani Bannach (KR), Inger
Skamriis Andreasen, Gitte Hansen (FF), Elisabeth Berg (PD), Else Jensen, Diana Beckhaug (VF),
Ammi Stein Pedersen (FVE), Bent Olufsen (FRA) og Anja Philip.

Sekretariatet: Rasmus Kjeldahl, VVagn Jelsge, Lis Horng, Christian Wennevold, Claus Dithmer,
Birte Vestergaard, Claus Brggger, Lise Bjerg Pedersen og Lotte @sterskov Jensen (referent).

1. Velkomst

Susanne Engstrgm bgd velkommen til Lani Bannach fra Kvinderadet, Gitte Hansen fra
Familieudvalget — Landbrug & Fedevarer og Anne Marie Larsen fra Danske Studerendes Feallesrad,
som er indtradt i stedet for Mads Svaneklink. Susanne Engstrgm oplyste, at Mads Svaneklink er
tilmeldt dette radsmade, idet Danske Studerendes Faellesrads anden repreaesentant Sofie Niichel
Heggenhougen var forhindret i at komme.

Susanne Engstrem praesenterede Forbrugerradets nye kommunikationschef, Claus Dithmer, som er
ansat pr. 1. februar til at lede den nyetablerede kommunikationsafdeling. Claus Dithmer skal bista
med at stremline og fokusere Forbrugerradets kommunikation.
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Valg af dirigent
Radet valgte Mads Svaneklink som dirigent.

2. Administration

a. Beretning 2011

Arsberetning 2011 med hovedpunkterne fra det forgangne &r blev &bnet og offentliggjort pa
Forbrugerradets hjemmeside.

Radet tog orienteringen til efterretning.

b. Regnskab 2011
Resultatet for regnskabsaret 2011 er tilfredsstillende og lever i det hele op til det oprindelige budget
for 2011, saledes som det blev fremlagt for radet.

Radet godkendte regnskab 2011 og tog orienteringen fra revisionsprotokollatet til efterretning.

c. Budget 2012
Radet godkendte budget 2012.

d. Teenk Mer A/S

Radet genudpegede de interne bestyrelsesmedlemmer Jens Loft Rasmussen og Niels Mengel.
Herudover indstillede radet, at den nyvalgte formand indtraeder i bestyrelsen. (Efter radsmadet er
Forbrugerradets formand Anja Philip tiltradt posten i bestyrelsen.)

Radet tog genudpegningen af de eksterne bestyrelsesmedlemmer, Michael Thiesen (neestformand
og fungerende formand), Margrethe Dal Thomsen og Henrik Bjerre-Nielsen, til efterretning.

Budget og regnskab for Taenk Mer A/S blev fremlagt, og arsresultatet ser tilfredsstillende ud.
Radet tog orienteringen til efterretning.

Nogle fra radet papegede, at aftaleformidling adskiller sig veesentligt fra det hidtidige
forbrugerpolitiske arbejde. Organiseret rabat ma ikke gare markedet slaret og ugennemsigtigt for
forbrugerne. Aftalevilkar og forlgb skal vaere pa hjemmesiden, sa der er transparens, og der skal
veernes om legitimitet og troveerdighed. Andre fra radet fandt det velkomment med en organiseret
forbrugerpolitisk aktion, og ikke kun en organiseret rabat, og at hensigten er at @ge konkurrencen.
Der er i hhv. England og Holland opnaet gode erfaringer med aftaleformidling organiseret af
forbrugerorganisationer, som bade har skabt gget fokus pa konkurrencen og har gjort det nemmere
for forbrugerne at forsta vilkar og prissatning. Det blev foreslaet, at det ogsa fremmer baredygtigt
forbrug.

Radet tog orientering til efterretning, men efterlyste en generel drgftelse af radets og bestyrelsens
beslutningskompetence i forhold til udvidelse af de forbrugerpolitiske kerneaktiviteter pa neeste
radsmade.

e. Ansggning fra DL — Patient, Administration, Kommunikation om medlemskab af Forbrugerradet
Radet besluttede ved afstemning at optage DL — Patient, Administration, Kommunikation
(legesekretarer) som organisationsmedlem af Forbrugerradet.



f. Indkomne forslag
Der var ikke indkommet forslag til dette punkt.

g. Kriterier for personlige medlemskaber

Pa radsmadet d. 26. oktober 2011 var der en draftelse af udviklingen af det personlige medlemskab,
og pa baggrund heraf er der udarbejdet nye kriterier med en precisering af de demokratiske
rettigheder, karensperiode, prissaetning og adgang til medlemsfordele.

Radet vedtog indstillingerne.

h. Rad, navn og udvalg
Forbrugerradets repraesentation i rd, neevn og udvalg kan ses her

I. Valg 2012

Der skulle vaelges en formand for Forbrugerradet. Kandidatudvalget havde indstillet Anja Philip, og
da der ikke var indkommet yderligere kandidaturer fra radet, kunne dirigenten konstatere, at Anja
Philip var valgt som formand.

Radet lykenskede Anja Philip. Anja Philip takkede for valget og opfordrede radets medlemmer til at
fremkomme med gnsker og ideer pa et szrligt udviklet postkort (pa papir og web) til den
kommende strategiudvikling, enten ved at fremsende eller medbringe dem til
tiltreedelsesreceptionen, som finder sted d. 12. juni.

Der skulle vaelges 3 bestyrelsesmedlemmer for 2 ar, 1 bestyrelsesmedlem for 1 &r (Mads Svaneklink
var udtradt af radet og dermed ogsa af bestyrelsen) samt 3 suppleanter for 1 ar.

Der blev nedsat et stemmeoptallingsudvalg bestaende af: Bent Olufsen, Jan Howardy, Christian
Wennevold og Claus Bragger.

Falgende kandiderede som bestyrelsesmedlemmer: Jeppe Juul, Per Jensen, Anne Marie Larsen,
Jonas Giersing, Jens Loft Rasmussen, André Just Vedgren, Lani Bannach og Jette Kragh. Pa
baggrund af afstemningen blev falgende valgt som bestyrelsesmedlemmer for to ar: Jeppe Juul, Per
Jensen, Anne Marie Larsen. Pa baggrund af afstemning blev falgende bestyrelsesmedlem valg for et
ar: Jonas Giersing. Pa baggrund af afstemning blev falgende valgt som suppleanter for et ar: André
Just Vedgren (1. suppleant), Jens Loft Rasmussen (2. suppleant) og Jette Kragh (3. suppleant).

Anita Barbesgaard takkede Susanne Engstrgm for hendes indsats som fungerende formand.
Susanne Engstrgm takkede Mads Svaneklink for hans bidrag til Forbrugerradets bestyrelse og
gnskede ham held og lykke fremover.

4. Politiske temaer

a. Baredygtighedsstrategi

Radet nedsatte i 2011 en radsarbejdsgruppe, der skulle udarbejde en strategi for baeredygtigt
forbrug. Strategien peger pa 5 indsatsomrader: Fgdevarer, forbrugerprodukter, persontransport,
energi i hjemmet og samfundsansvar. Der er for hvert indsatsomrade identificeret en reekke
strategiske mal, som uddybes i en handlingsplan. En del af aktiviteterne samles i kampagnen
“Retten til at veelge gront”.

Radet roste strategien. Det blev bemarkede, at det ikke altid bliver samlet set mere bearedygtigt blot
at stille skrappere krav til markning. I forhold til handlingsplanen, sa blev der efterlyst et strategisk
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mal om dyrevelferd vedr. fadevareproduktion. Der ber desuden tilfgjes et punkt om
skatteomlaegninger, for at lette det grenne forbrug. Der blev opfordret til at etablere et
interessefaellesskab (Taenk Trafik?), der kunne henvende sig til alle, der benytter offentlig transport,
idet de nuvaerende pendlerforeninger kun henvender sig til de, der har et fast rejsemanster.

Rasmus Kjeldahl konkluderede, at de mange input vil blive indarbejdet i strategien, og at der pa et
kommende radsmade vil blive en drgftelse af vilkarene for de forbrugere, der benytter offentlig
transport.

Radet vedtog strategien med de faldne bemarkninger.

b. Forbrugerradets sundhedspolitik

Radet nedsatte i 2011en radsarbejdsgruppe, der skulle udarbejdes en generel politik pa
sundhedsomradet og fastlaegge de principielle forbrugerpolitiske holdninger. Arbejdet var mundet
ud i et opleeg med de overordnede principper og strategiske sigtelinjer samt anbefalinger til ti
indsatsomrader.

Radet vedtog sundhedspolitikken, og bemaerkningerne tages med i det videre arbejde. Det blev
besluttet, at der pa et kommende radsmgde skal vaere en drgftelse af forebyggelse og ernzring.

c. Markedsfaringsregulering

Radet nedsatte i 2010 en radsarbejdsgruppe med henblik pa en revision af Forbrugerradets
markedsfaringspolitik. Arbejdsgruppen har udarbejdet tolv sigtelinjer for endring af
markedsfaringslovgivningen samt en beskrivelse af de konkrete fokuspunkter.

Radet vedtog politikken.

d. Bidragssatser for realkreditlan

Realkreditinstitutternes bidragssatser er gennem de senere ar forhgjet ganske betydeligt som fglge
af bl.a. finanskrisen, og den svage konkurrence i sektoren formar ikke at holde priserne i skak.
Samtidig er det dyrt at flytte til et andet realkreditinstitut, nar priserne haves. Det er derfor relevant,
at Forbrugerradet arbejder for gget gennemsigtighed samt lovregulering af bidragssatserne for
realkreditlan.

Radet vedtog indstillingen.

e. Orientering om status for Forbrugerskolen pa Folkemgdet

Forbrugerradet deltager med “Forbrugerskolen” pa Folkemedet, der holdes d. 14. til 17. juni 2012
pa Bornholm. Ideen er, at ”Forbrugerskolen” skal danne platform for bade Forbrugerraddet og
Forbrugerradets medlemsorganisationer. I dagtimerne vil der veere “Undervisningstimer”, og fra
sidst pa eftermiddagen vil ”Forbrugerskolen” ved hjelp af bal, mad og el gere “Forbrugerskolen™ til
stedet, hvor det uformelle lobbyarbejde kan finde sted. Radets medlemmer opfordres til at besgge
Forbrugerskolen.

Radet tog orienteringen til efterretning.

f. Orientering om Forbrugerradets arbejdsprogram 2012
| forbindelse med Forbrugerradets strategi 2011-2013 blev der udarbejdet et katalog over strategiske



projekter. Der er foretaget en gennemgang af projekterne med henblik pa at afklare, hvilke der
matte betragtes som afsluttet og hvilke nye strategiske projekter, der skal prioriteres i 2012.

Radet tog orienteringen til efterretning.

5. Bestyrelses- og radsmgder 2012

Radsmader: 12. juni kl. 12.30-16 og 1. oktober kl. 12.30-16.
Bestyrelsesmgder: 14. maj kl. 13-16, 4. september (heldagsmade)
og 3. december kl. 13-16.

Formandens tiltraedelsesreception vil finde sted d. 12. juni i forleengelse af radsmadet.
Radet tog orienteringen om de fastsatte meder til efterretning.

6. Eventuelt
Susanne Engstrem meddelte, at Forbrugergruppen Nastved og Omegn er udtradt af Forbrugerradet,
idet forbrugergruppen nedlagges d. 23. april 2012, efter 38 ar.

Susanne Engstram oplyste, at Jette Kammer Jensen sendte en hilsen med tak til Rasmus Kjeldahl i
Forbrugerradet, som havde stillet lokale og opleeg om Forbrugerradets virke til radighed for
medlemmerne af Det Kriminalpraeventive Rad. Forbrugerradets medlemsorganisationer har
mulighed for ved henvendelse til sekretariatet at aftale lignende arrangementer.

Referat af radsmegdet d. 26. oktober 2011

Til stede: Susanne Engstram (Fungerende formand), Kirsten Nielsen (M), André Just Vedgren,
Anita Barbesgaard (PM), Anne Sgrensen (AL), Jette Kammer Jensen (AOF), Jeppe Juul (AF),
Knud Reckweg (DAF), Jens Loft Rasmussen (DCF), Klaus Kvorning Hansen (DIT), Anders
Hamming, Frederik Dehlholm (DM), Mads Svaneklink (DSF), Torben Steenberg (D@E), Bente
Lindholdt Nielsen, Niels-Ole Bjerregaard (DDD), Jette Kragh (D@R), Dorte Rebbe Schou (DB),
Jonas Giersing (MAX), Lisbeth Baastrup (FTF), Jergen Martinus, llse Friis Madsen (GH), Ulla
Maria Mortensen (HLF), Kern Leerkholm Petersen (JA), Randi Theil Nielsen (KR), Inger Skamriis
Andreasen (FF), Diana Beckhaug (VF), Ammi Stein Pedersen (FVE) og suppl. Claus Mortensen
(DGE).

Sekretariatet: Rasmus Kjeldahl, Vagn Jelsge, Mette Boye, Lis Horng, Christian Wennevold, Claus
Jorgensen, Morten Bruun Pedersen og Lotte @sterskov Jensen (referent).

Eksterne: Anne Skjerning (sekretariatschef i Danwatch)
Mogens Werge (naestformand i DIEH og direktar i Coop)

1. Velkomst
Susanne Engstrem bgd velkommen og oplyste, at hun som naestformand havde pataget sig at vere



fungerende formand indtil radet har valgt en ny, idet Forbrugerradets tidligere formand, Camilla
Hersom, er valgt til Folketinget, og som konsekvens af dette er fratradt med gjeblikkelig virkning.

Susanne Engstrem bgd velkommen til nyt raddsmedlem Klaus Kvorning Hansen fra Dansk IT og
praesenterede Morten Bruun Pedersen, som er tiltradt en stilling som gkonom i Forbrugerpolitisk
Center i sekretariatet.

Valg af dirigent
Radet valgte Jeppe Juul som dirigent.

2. Temadiskussion

CSR - i forhold til Forbrugerradets baeredygtighedsstrategi

Pa baggrund af vedtagelsen af Forbrugerradets vision og strategiske mal for 2011-13 skal der ske en
styrkelse af arbejde med beaeredygtighed og virksomhedernes sociale ansvar (CSR). Dagens indlaeg
og radets bemarkninger vil bidrage til at fa fokuseret Forbrugerradets indsats.

Susanne Engstram bgd velkommen til de tre opleegsholdere Anne Skjerning (sekretariatschef i
Danwatch), Mogens Werge (nastformand i DIEH og direktar i Coop) og Mette Boye (formand i
DIEH og afdelingschef i Forbrugerpolitisk Center, Forbrugerradet).

Anne Skjerning fortalte, at Danwatch blev stiftet for 4 ar siden, pa baggrund af inspiration fra bl.a.
England og Norge. Der var opstaet et behov for at satte fokus pa virksomhedernes
greenseoverskridende aktiviteter, nar det geelder produktionens indvirkning pa mennesker og miljg. |
dag har Danwatch 3 ansatte samt et antal frivillige tilknyttet. Danwatch star for dybdeborende
journalistisk research, og kritik af virksomheder pa et kvalificeret grundlag. Der har veeret fokus pa
fx el-skrot i Ghana, klyngebomber, landbrug, detailhandlen og den finansielle sektor og deres
investeringer fx i vaben eller fadevarespekulation.

Rasmus Kjeldahl oplyste, at der forestar en vigtig opgave med at sikre, at Danwatch ogsa har
finansiering til at lgfte opgaven fremover og dermed veere med til at flytte virksomhedernes sociale
ansvar i den rigtige retning.

Mette Boye fortalte, at Dansk Initiativ for Etisk Handel (DIEH) var dannet i 2008 som et
samarbejde pa tvars af erhvervsorganisationer, fagforeninger, offentlige instanser om at fremme
social ansvarlighed inden for international handel. DIEH er en kopi af et initiativ startet i England,
Norge og Holland, og der er bl.a. udarbejdet en handbog i samarbejde med den norske organisation.
DANIDA har indtil videre finansieret DIEH, men der skal inden leenge ses pa nye
finansieringsmuligheder.

Mogens Werge redegjorde for virksomhedernes dilemma i forhold til at sikre, at de forskellige
underleverandgrer lever op til etiske standarder. DIEH hjalper virksomhederne til at tage fat pa
problemstillingerne, far der oprulles en sag i medierne, som fx sagen om kinesisk granit, som kan
skade virksomhedernes image. For virksomhederne er det en vanskelig opgave at fa styr pa etikken,
men langt de fleste virksomheder gnsker, at deres produkter er produceret under ordentlige forhold.
Der er mange problemstillinger at forholde sig til. I DIEH arrangeres der mgder og workshops, hvor
der bl.a. ses pa trends fra udlandet og derved opnas ny viden inden for de forskellige brancher, som
egentlig er meget lig hinanden.



Rasmus Kjeldahl papegede, at et velfungerende DIEH er vigtigt bade for virksomhederne og
forbrugerne, og det er dejligt at here, at der er vilje til at sette ind pa forskellige fronter, nar det
geelder social ansvarlighed.

Rasmus Kjeldahl takkede oplagsholderne for deres indleeg og konkluderede, at radets
bemaerkninger vil indgd i sekretariatets videre arbejde med socialt ansvarligt forbrug.

4. Politiske temaer

a) Ga i Forbrugerskolen pa Folkemgdet 2012

Folkemgdet i 2012 vil veere en god platform for bade at promovere Forbrugerradet og lave
lobbyindsats over for politikere og andre beslutningstagere.

Susanne Engstrem konkluderede, at radets input medtages i den videre proces.

b) Ja tak ordning til reklamer

I det netop udkomne regeringsgrundlag er der forslag om at undersgge, om der kan etableres en ja
tak til reklamer ordning. P4 den baggrund har Forbrugerradet behov for at afklare, om den
nuveerende nej tak ordning skal vendes til en ja tak til reklamer ordning. Ved at velge en ja tak
ordning giver man forbrugeren den fulde magt over egen postkasse.

Radet besluttede, at Forbrugerradet skal arbejde for en ja tak til reklamer ordning.

¢) Forbrugerradet og Dansk EU-formandskab 2012

Danmark har EU-formandskabet i 1. halvar 2012, og der arbejdes forelgbigt med tre hovedtemaer:
Fornyet gkonomisk veekst, fornyet fokus pa EU-borgere og fornyelse af EU’s globale rolle. Det
foreslas, at Forbrugerradet satter fokus pa felgende politiske prioriteter: Baredygtigt forbrug,
europeeisk e-handelsmarke, forbrugerrepraesentation i standardiseringsarbejdet, privacy og
netneutralitet. Der er ved at blive planlagt en reekke aktiviteter, bl.a. pa den internationale
Forbrugerdag d. 15. marts, hvor der i samarbejde med EU’s @konomiske og Sociale Udvalg
arrangeres en konference om “Beredygtigt forbrug”.

Radet tog orienteringen til efterretning.

d) Kloning

Kloning er en videnskabelig teknik, der gar ud pa at fremstille genetisk identiske individer af
organismer, fx dyr. I forbindelse med forhandlinger mellem Ministerradet og EU-Parlamentet er der
opstaet en fornyet diskussion af holdningen til kloning. Der skal derfor tages stilling til, om
Forbrugerradet stotter BEUC’s holdning til EU-forhandlingerne om kloning, nemlig at arbejde for,
at der pa laengere sigt kommer en separat lovgivning om kloning, men at der i farste omgang
indfgres meerkning af produkter fra klonet dyr og deres afkom.

Rédet besluttede, at Forbrugerradet kan stotte BEUC’s holdning om at indfere mearkning af
produkter.

e) Orientering om ankenavnsarbejdet

| dag eksisterer der 18 private ankenavn, som er oprettet i samarbejde mellem Forbrugerradet og de
respektive brancher. Forbrugerradet er repraesenteret i disse ankenaevn samt i Apotekernavnet,
Forbrugerklagenavn og i 6 nevn pa sundhedsomradet. Der blev fremfart en kort status i forhold til



de enkelte navn og hvilken procedure der er i sekretariatet for introduktion af nye
nevnsmedlemmer.

Radet tog orienteringen til efterretning og opfordrede til, at 360 graders eftersynet af
Forbrugerklagenavnet fremlaegges for radet pa et kommende radsmgde.

1. Administration

a) Valg af formand

Der var udarbejdet notat med bestyrelsens forslag til proces i forhold til at finde og veelge en ny
formand for Forbrugerradet. For at udbrede kendskabet om den ledige formandspost vil der ogsa
veere en omtale i Taenk.

Radet bemeerkede i forhold til processen, at det er vigtigt at kende tidsforlgbet og derfor allerede nu
fastseette deadlines for anmeldelse af kandidatur og dato for selve valget. Det er desuden vigtigt at
sikre, at selve valgprocessen er gennemsigtig og demokratisk. Radet godkendte med disse
bemarkninger den af bestyrelsen skitserede proces.

Susanne Engstrem opfordrede radet til at fremsende deres forslag til kandidater enten til hende eller
til sekretariatet pa mail: nyformand@fbr.dk. Gerne inden d. 15. december 2011.

b) Udvikling af personlige medlemskaber

Forbrugerradets strategiske mal er at na 120.000 personlige medlemmer inden udgangen af 2012. |
bestraebelserne pa at tiltreekke og fastholde nye medlemmer, gnsker Forbrugerradet at malrette
aktiviteterne og skabe fokuserede interessefallesskaber. I forste omgang igangsattes "Tank Mad”,
der samler madglade forbrugere og madaktivister om aktiviteter omhandlende mad og sundhed.
Den 15. oktober blev Teenk Mad skudt i gang med Ableeventen, som skulle sette maden til debat
0g smagen pa bordet. Der var over 500 deltagere til arrangementet.

Radet tog orienteringen om til efterretning.
¢) Rad, naevn og udvalg

Forbrugerradets reprasentation i radd, nevn og udvalg kan ses her

5. Bestyrelses- og radsmgder

Bestyrelsesmgder 2011: Flyttet til d. 13. december kl. 13.30-16.30.

Bestyrelsesmgder 2012: 24. januar, 14. marts, 14. maj, 4. sept. (heldagsmede) og 3. december (alle
kl. 13-16).

Radet tog orienteringen til efterretning.

Forslag til datoer for radsmgder 2012
Der var tilslutning til, at radsmgdet i juni holdes i Kgbenhavn, dvs. d. 12. juni.

Radet fastsatte radsmgderne i 2012 til: 17. april kl. 12.30-17 (med en efterfglgende radsmiddag),
12. juni KI. 12.30-16 og 1. oktober kl. 12.30-16.
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6. Eventuelt
Susanne Engstrem mindede om, at der efter radsmadet var afskedsreception for Camilla Hersom i
Forbrugerradet.

Referat af radsmedet d. 15. juni 2011

Til stede: Camilla Hersom (Formand), Kirsten Nielsen (£M), André Just Vedgren, Anita
Barbesgaard (Lone Ingemann) (PM), Torben Vestergaard Rasmussen (DAF), Jens Loft Rasmussen
(DCF), Tony Franke (DIT), Anders Hamming (DM), Sofie Niichel Heggenhougen, Mads
Svaneklink (DSF), Torben Steenberg, Claus Mortensen (D@E), Bente Lindholdt Nielsen, Niels-Ole
Bjerregaard (DDD), Christian Ege, Jette Kragh (D@R), Sune Knudsen (MAX), Jan Howardy, Erik
Jorgensen (FL), Susanne Engstrem (FTF), Jgrgen Martinus, llse Friis Madsen (GH), Ulla Maria
Mortensen, Ulla Hedegaard (HLF), Kern Larkholm Petersen (JA), Ulla @stergaard, Inger Skamriis
Andreasen (FF), Camilla Friederichsen (LP@Q), Anette Ulstrup (PD), Else Jensen (VF) og Ammi
Stein Pedersen (FVE).

Sekretariatet: Rasmus Kjeldahl, Mette Boye, VVagn Jelsge, Niels Ebbe Jacobsen, Lise Bjerg
Pedersen, Claus Jgrgensen, Camilla Udsen, Martin Salamon, Charlotte Friis Eriksen og Lotte
@sterskov Jensen (referent).

Eksterne: Lars Kjerulf Petersen, seniorforsker ved Danmarks Miljgundersggelser og Martin
Lidegaard, formand for Concito.

1. Velkomst

Camilla Hersom bgd velkommen til: Tony Franke fra Dansk IT, Camilla Friedrichsen fra
Landsforeningen Praktisk @kologi, Erik Jargensen fra Fritidshusejernes Landsforening
og Sofie Niichel Heggenhougen fra Danske Studerendes Fellesrad.

Camilla Hersom prasenterede Lise Bjgrg Pedersen, som er ansat som ny medarbejder pa
baeredygtighedsomradet.

Valg af dirigent
Susanne Engstrgm blev valgt som dirigent.

2. Temadiskussion

Beeredygtighed

Pa baggrund af vedtagelsen af Forbrugerradets vision og strategiske mal for 2011-13 skal der ske en
styrkelse af arbejdet med beaeredygtighed og socialt ansvar.

Camilla Hersom bgd velkommen til de tre opleegsholdere Lars Kjerulf Petersen (seniorforsker ved
Danmarks Miljgundersggelser), og Martin Lidegaard (formand for Concito) og Niels Ebbe Jacobsen
(testchef i Forbrugerradet).

Claus Jergensen indledte temadebatten med at redeggre for Forbrugerradets hidtidige arbejde og
hvad der er pa vej pa beeredygtighedsomradet: Greenwash, miljgmarkningsordninger, klima,



hormonkemi og andre skadelige stoffer, samfundsmaessigt ansvar og geeldsradgivning samt
madspild, gkologi, landbrug og fiskeri.

Testchef Niels Ebbe Jacobsen fortalte i sit oplaeg "Bearedygtighed og test” om, hvad
Forbrugerradets test-afdeling ger for at give forbrugerne indsigt til at foretage et informeret valg,
far de handler. Der har hidtil primeert veret fokus pa gode produkter, som er sikre og holdbare, og
kun meget lidt om baeredygtighed og socialt ansvar. Der er dog en raekke dilemmaer, som skal
afdaekkes, idet det er sveert at vide, hvad laesernes veerdiparametre er og hvordan de vaegter
baeredygtighed, desuden er der uendeligt mange pa det enkelte produktniveau, hvilket ger at der
pga. de gkonomiske og tidsmassige rammer skal foretages en udvelgelse.

Lars Kjerulf Petersen fra Danmarks Miljeundersggelse redegjorde i sit oplag bl.a. for de tre
miljeaspekter: Forurening, ressourcegrundlaget og naturen. Han gav en uddybende beskrivelse af
den fjerne baredygtighed, herunder sundhed og gdelaeggelse af ressourcer. Han opfordrede radet til
i det videre arbejde at teenke pa, hvad der er praktisk gennemfarligt i den enkelte forbrugers
dagligdag og have gje for ssmmenhangen mellem normer og handling samt blik for, om der er en
synergieffekt, sa en handling kan vere godt for flere ting pa samme tid.

Martin Lidegaard fra Concito — Danmarks grgnne teenketank — redegjorde i sit opleeg bl.a. for
tallene bag menneskenes forbrug i de sidste 250 ar, herunder ogsa de danske forhold. Et stort
forbrug og @get vaekst har varet medvirkende arsag til den store udledning af CO2, og de nyeste
resultater viser, at temperatur- og havstigninger vil indtreeffe langt hurtigere end forventet.
Naturressourcer, som vi tager som en selvfglge i dag, vil ikke kunne falge med efterspgrgslen, da de
bliver udtemte, og dette vil medfare hgjere priser pa verdensmarkederne som i sidste ende rammer
forbrugerne.

(Oplagsholdernes praesentationer er efter mgde udsendt pa mail til radets medlemmer.)

Radet roste oplaegsholderne for deres inspirerende og tankevaekkende opleag. | forhold til
spargsmalet om der skal indfgres afgifter, ma dette afdaekkes, sa det bliver mere konkret, idet
Forbrugerradets overordnede holdning er, at Forbrugerradet ikke beskaftiger sig med skattepolitik,
samtidig med at radet har vedtaget, at afgifter er et virkemiddel i klimapolitikken. Her ma der findes
en fornuftig balance.

Radet besluttede at nedsatte en radsarbejdsgruppe om strategi for beeredygtigt forbrug. Felgende
tilmeldte sig llse Friis Madsen, Jgrgen Martinus, Christian Ege, André Just Vedgren, Jette Kragh og
Jonas Giersing. Pa baggrund af de tre oplag blev der i grupper diskuteret ideer til test, emner,
kampagner og projekter, og disse input gar saledes videre til radsarbejdsgruppen.

Camilla Hersom takkede de tre oplagsholdere for deres indleeg og konkluderede, at radets input vil
indga i radsarbejdsgruppens videre arbejde med at udforme en strategi for baeredygtigt forbrug.

3. Politiske temaer

a) Taxiomradet

Trafikstyrelsen forventes at nedseette et udvalg, hvis opgave det bliver at undersgge, om en
liberalisering i de fire starste byer (Hovedstaden, Aarhus, Odense og Aalborg) vil skabe lavere
priser og bedre service for taxibrugerne. Pa baggrund af undersggelsen treffes beslutning om,
hvorvidt en liberalisering er hensigtsmaessig. Forbrugerradet ber fremfare fire centrale



forbrugerhensyn: Forbrugerbeskyttelse, tilgeengelighed, serviceniveau, samt lave og
gennemskuelige priser.

Radet fandt, at der burde tilfgjes et femte forbrugerhensyn om miljg/baeredygtighed. Dette hensyn
kunne fx fokusere pa, om der kunne gares noget for at fa flere til at kare i samme taxi, undga at der
kere “tomme” taxier uden passagerer pa hjemturen og brug af mere miljerigtige biler. Under
serviceniveau og tilgengelighed ber der stilles krav om, at forbrugerne til enhver tid kan rekvirere
en taxi uanset omrade, at antallet af taxi-licenser ikke skal kunne begranses af kommunen samt at
der ikke bar veere restriktioner pa, hvilke selskaber, der kan patage passagerer i det enkelte omrade,
idet det hindrer den frie konkurrence. Synspunkterne bgr medtages i processen i en kommende
liberalisering af omradet.

Radet vedtog indstillingen til mandat pa andringer i reguleringen pa taxiomradet med tilfgjelse af
punktet om baeredygtighed.

b) Portal over maeglerpriser

Nar en potentiel selger af en ejendom skal valge hvilken ejendomsmaegler, der skal varetage salget,
udformes der en formidlingsaftale. Maglerne bruger dog forskellige betegnelser i
formidlingsaftalerne for samme ydelse, og i nogle tilfzelde “puljer” de prisen pé forskellige ydelser,
som ggar det stort set umuligt for ejendomsselgeren at sammenligne priserne. Der arbejdes pa at
opna en aftale med Dansk Ejendomsmaglerforening om etablering af en prisportal for
ejendomsmeeglerpriser.

Radet vedtog indstillingen, og sekretariatet kan saledes ga videre med forhandlingerne om
etablering af en prisportal for ejendomsmaeglere.

¢) Radsarbejdsgrupper — status og vejen frem

Der blev redegjort for status for radsarbejdsgrupperne: Kgnsdiskrimination i reklame,
baredygtighed, markedsfaring, forsikring, softwareinteroperabilitet og GMO. Det blev bl.a.
papeget, at medlemmerne fra radsarbejdsgruppen om klima overgar til den nye radsarbejdsgruppe
om beeredygtighed, at medlemmerne i Ankenavnet for Forsikring vil blive kontaktet for at hare om
de vil indtraede i radsarbejdsgruppen for forsikring og at radsarbrejdsgruppen om GMO er nedlagt.

Camilla Hersom konkluderede, at radet havde taget orienteringen til efterretning, og at radet
fremover ville modtage jeevnlig rapportering af status for arbejdet i de enkelte radsarbejdsgrupper.

d) Radsarbejdsgruppe pa sundhedsomradet

| lyset af Forbrugerradets nye samlede strategi for 2011-13 er der behov for at fa en samlet politik
pa sundhedsomradet. Der foreslas derfor nedsat en radsarbejdsgruppe, som kan bidrage til at
udarbejde en ny sundhedspolitik for Forbrugerradet. Radsarbejdsgruppen skal desuden fglge og
give input til den igangveerende proces om en evt. kommende apotekerliberalisering.

Radet vedtog at nedsatte en radsarbejdsgruppe pa sundhedsomradet.

e) Tilbud om deltagelse i Markedsagenterne til medlemsorganisationer

Forbrugerradets markedsagenter organiserer et korps af frivillige, som indsamler indicier pa ulovligt
aftalte priser, ikke-eksisterende slagtilbud, uigennemsigtige aftalefornold mm. Resultaterne
understgtter det forbrugerpolitiske arbejde i Forbrugerradet. Der stilles forslag om at indlede et



samarbejde med Forbrugerradets medlemsorganisationer om etablering af felles
markedsagentgrupper.

Radet stgttede forslaget.

4. Administration

a) Udkast til forretningsorden for radet

Pa baggrund af vedtagelsen af nye vedteagter for Forbrugerradet er der igangsat en revision af
forretningsordenerne for hhv. bestyrelsen og radet. Bestyrelsen vedtager selv sin forretningsorden,
og denne var vedlagt til orientering. Der er udarbejdet udkast til forretningsorden for
radsforsamlingen til radets vedtagelse.

Radet vedtog forretningsorden for radsforsamlingen med tilfgjelse af enkelte @ndringer foreslaet af
medlemmer af radsforsamlingen.

b) Regelgrundlag for reprasentanter for personlige medlemmer

I de lgbende diskussioner om regelgrundlaget er det blevet fremfart, at repraesentanter og
suppleanter for de personlige medlemmers virke i hgj grad er afhangig af, at de far en serlig
tilknytning til Forbrugerradets radsforsamling og Forbrugerradets sekretariat, idet dette er det eneste
opheng de har, i modsatning til medlemsorganisationer og forbrugergrupper, som har deres egen
organisation/bagland. Der foreslas derfor en mindre justering af regelgrundlaget.

Radet godkendte justeringen af regelgrundlaget.

¢) Rad, navn og udvalg
Forbrugerradets repraesentation i rdd, neevn og udvalg kan ses her

5. Bestyrelses- og radsmgder 2011
Bestyrelsesmgder 2011: 15. september (heldagsmade) og 8. december kl. 13-16.
Radsmgder 2011: 26. oktober kl. 12.30-16.

Radet tog datoerne til efterretning.

6. Eventuelt
Camilla Hersom oplyste, at Forbrugerradgivningen Arhus var nedlagt, og Guldborgsund
Forbrugergruppe havde meldt sig ud.

Referat af arsmgdet d. 14. april 2011

Til stede: Camilla Hersom (Formand), Kirsten Nielsen (M), André Just Vedgren, Anita
Barbesgaard (Lone Ingemann, Nina Rahbek) (PM), Johan Damgaard Jensen, Anne Sgrensen (AL),
Jette Kammer Jensen (AOF), Jeppe Juul (AF), Niels Mengel, Torben Vestergaard Rasmussen
(DAF), Jens Loft Rasmussen (DCF), Anders Hamming (DM), Louise Lipczak Hansen, Mads
Svaneklink (DSF), Torben Steenberg, Bo. L. Jensen (D@E), Bente Lindholdt Nielsen, Niels-Ole
Bjerregaard (DDD), Jette Kragh (D@R), Jonas Giersing, Judith Kyst (MAX), Jan Howardy (FL),
Lisbeth Baastrup (FTF), llse Friis Madsen, Jergen Martinus (GH), Ulla Maria Mortensen, Ole


http://shop.taenk.dk/om-os/indflydelse-i-raad-naevn-og-udvalg

Poulsen (HLF), Kern Leerkholm Petersen (JA), Karen Leth (K&E), Ulla @stergaard, Inger Skamriis
Andreasen (FF), Lizzie Olsen (LLO), Trine Krebs (LP@), Elisabeth Berg (PD), Else Jensen, Diana
Beckhaug (VF), Ammi Stein Pedersen (FVE), Elinor Ottesen (FNY), Karin Ladegaard (FA) og
Bent Olufsen (FRA).

Sekretariat: Rasmus Kjeldahl, Vagn Jelsge, Mette Boye, Bent Bgkman, Lis Horng, Birte
Vestergaard, Christian Wennevold, Lise Lawaetz Johansen, Sine Jensen og Lotte @sterskov Jensen
(referent).

Ekstern: Oplag ved Henning Bahr, adm. dir. Scandinavian Retail Institute.

1. Velkomst

Camilla Hersom bgd velkommen til: Diana Beckhaug fra Vaccinationsforum, Jonas Giersing fra
Fairtrade Market Danmark, Torben Vestergaard Rasmussen fra Dansk Aktionzrforening

og Niels Mengel, formand for Dansk Aktiongrforening (som deltog i stedet for Knud Reckweg).

Camilla Hersom prasenterede Lise Lawaetz Johansen, som er ansat som projektleder pa
fadevareomradet i Forbrugerpolitisk Center.

Valg af dirigent
Jeppe Juul blev valgt som dirigent.

2. Temadiskussion

Hvordan lgser vi pris- og konkurrenceproblemerne?

| forlzengelse af den offentlige debat om de sakaldte hypermarkeder, var der lagt op til debat om
emnet. Henning Bahr, adm. dir. Scandinavian Retail Institute - der er specialiseret i analyser af
udviklingen i detailhandlen — fremlagde sit syn pa den forventede udvikling — med eller uden
hypermarkeder. Nogle af de spargsmal han rejste var: Hvem er den svage forbruger? Hvad er de
rigtige priser og den rigtige tilgeengelighed? Kan situationen i udkantsdanmark forbedres? Henning
Bahr afrundede sit oplaeeg med at konkludere, at en langsom udvikling ville vare en fordel, idet
butikkerne og det gvrige samfund sa kunne na at omstille sig — samt at situationen ikke var sa sort,
som debatten kunne give indtryk af, da der fortsat var et stort butiksudbud i det mest af landet, ikke
mindst grundet discountkonceptets fremmarch.

Af radets efterfalgende diskussion fremgik det bl.a. at der ligger en stor udfordring i at kunne
tiltreekke stgrre detailhandelskeeder til et lille land som Danmark, at feerre butikker kan give laengere
transport og -tid, at der af miljgmaessige hensyn bar kagbes flere danske varer, at discountkaderne er
med til at holde priserne nede og at udbuddet af varer i Danmark burde vere sterre og af bedre
kvalitet, men at dette kraever efterspargsel fra forbrugernes side.

Camilla Hersom takkede Henning Bahr for et inspirerende oplag.
Camilla Hersom konkluderede, at opleegget med radets bemaerkninger vil indga i det videre arbejde
med at konkretisere, hvorledes Forbrugerradet aktivt kan arbejde for at skabe mere konkurrence og

lavere priser pa dagligvarer samt en butiksstruktur, der modsvarer forbrugernes behov.

3. Administration
a. Beretning 2010



Arsberetning 2010 blev demonstreret pé& det nye Taenk.dk, som er en fusion af Forbrugerradets og
Teaenks hjemmesider. Arsberetningen introduceres af formanden og giver indblik i hgjdepunkterne
fra det forgangne ar.

Radet tog arsberetningen til efterretning.

b. Regnskab 2010
Arsregnskab 2010 blev fremlagt.

Radet vedtog arsregnskab 2010.

c. Budget 2011

Budgettet for 2011 falger tidligere ars budgetleegning. Der bliver som vanligt foretaget en
budgetrevision i maj maned, men pa nuveerende tidspunkt ventes det ikke, at arsresultatet vil afvige
vaesentligt fra det budgetterede.

Radet vedtog budget 2011.

d. Orientering om Taenk Mer A/S, valg og revision
Der blev fremlagt en afrapportering for Teenk Mer A/S for 2010 og redegjort de forelgbige
budgettal for 2011, hvor der er udsigt til et mindre overskud.

Radet tog orienteringen til efterretning.

Radet besluttede at genudpege Camilla Hersom og Jens Loft Rasmussen som interne
bestyrelsesmedlemmer. Herudover blev det besluttet at udpege Niels Mengel, formand for Dansk
Aktionzrforening, som medlem i stedet for Jeppe Juul. De eksterne medlemmer af Teenk Mer A/S’
bestyrelse er: Michael Thiesen, Margrethe Dal Thomsen og Henrik Bjerre-Nielsen, som alle har
udtrykt gnske om at fortsaette.

e. Ansggning fra Dansk IT om medlemskab af Forbrugerradet
Der er modtaget ansggning fra Dansk IT om medlemskab af Forbrugerradet.

Radet vedtog optagelse af Dansk IT som medlem af Forbrugerradet.

f. Indkomne forslag
Der var ingen indkomne forslag.

g. Valg 2011
Der skulle vaelges naestformand og 4 bestyrelsesmedlemmer for 2 ar samt 3 suppleanter for 1 ar.

Susanne Engstrem blev valgt som nastformand.

Pa baggrund af afstemningen blev falgende valgt som bestyrelsesmedlemmer for to ar: Mads
Svaneklink, Torben Steenberg, Anita Barbesgaard og Kern Laerkholm Petersen.

Pa baggrund af afstemning blev fglgende valgt som suppleanter for et ar: Jonas Giersing (1.
suppleant), Jette Kragh (2. suppleant) og André Just Vedgren (3. suppleant).



Camilla Hersom takkede Bent Olufsen, Judith Kyst, Niels-Ole Bjerregaard og Lars Clark for deres
indsats i bestyrelsen.

h. Forslag til nyt kontingent

Forbrugerradets nuvaerende kontingentstruktur blev vedtaget i 2003. Siden dengang har
Forbrugerradets medlemskreds undergaet en betydelig forandring, og der stilles derfor forslag om at
andre kontingentstrukturen for organisationer og forbrugergrupper samt at pabegynde
udarbejdelsen af principper for kontingent for de personlige medlemmer.

Efter afstemning besluttede radet, at der fremover kun er to kontingentklasser — en til lokale
forbrugergrupper og en til organisationsmedlemmer.

I. Valgregler for repraesentanter og suppleanter for de personlige medlemmer

Hvert andet ar er der valg af repraesentanter og suppleanter for de personlige medlemmer til
radsforsamlingen. Der har imidlertid vist sig et behov for at justere principperne i valgreglerne pa
baggrund af valghandlingen i 2010.

Radet vedtog justeringen af principperne.

j. Rad, naevn og udvalg
Forbrugerradets repraesentation i rd, neevn og udvalg kan ses her

4. Politiske temaer

a. Z£ndring i reguleringen pa apotekeromradet

Sundhedsministeren vil nedsztte et udvalg, som skal gennemga den danske apotekersektor og
analysere, hvordan de basale hensyn pa omradet kan sikres bedre og billigere gennem starre
konkurrence. Safremt Forbrugerradet far en plads i udvalget, vil Forbrugerradet arbejde for at sikre
forbrugerne pa fire centrale punkter: sikkerhed, tilgeengelighed, uvildig radgivning og vejledning,
samt lave priser.

Radet vedtog indstillingen.

b. Pension

Pensionsselskabet Sampension har fra arsskiftet afskaffet de sakaldte "ydelsesgarantier’.

Dette vil pavirke, hvordan pensionsprodukter skal se ud fremover ogsa for andre pensionsformer.
Sagen er yderst principiel og vurderes at veere relevant for stort set samtlige pensionsopsparere i
Danmark. Pa den baggrund ber det afklares, om Forbrugerradet skal deltage i debatten om
"afskaffelse af ydelsesgarantier’ — uanset om der er tale om arbejdsmarkedspensioner eller private
pensionsordninger - med den grundholdning, at pensionsprodukter bgr have en hgj grad af
sikkerhed og forudsigelighed.

Camilla Hersom konkluderede, at diskussionen og radets beslutning om ikke at tilslutte sig
indstillingen var taget til efterretning, med den preecisering at det var de dele af pensionsomradet,
som var omfattet af aftalesystemet, som |a uden for Forbrugerradets arbejdsomrade.

c. Salt
Der er etableret et saltpartnerskab, der skal arbejde for at nedsatte danskernes indtag af salt.
Beregninger viser, at op til 1800 personer pr. ar dar i Danmark som fglge af for hgjt saltindtag.


http://shop.taenk.dk/om-os/indflydelse-i-raad-naevn-og-udvalg

Radet vedtog, at Forbrugerradet kan indtraede i saltpartnerskabet.

d. Ny strategi for Forbrugerradet

Forbrugerradets nye strategi 2011-13 blev vedtaget i december 2010. En raekke projekter er blevet
vurderet og udvalgt i forhold til deres potentielle bidrag til at opfylde strategien. Den trykte udgave
af Teenk Strategi blev omdelt, og ydereligere eksemplarer kan rekvireres ved henvendelse til
sekretariatet.

Radet tog orientering om de udvalgte projekter til efterretning.

e. Forbrugerpolitisk arbejdsprogram 2011

Forbrugerradet har for at fokusere sin indsats pa det forbrugerpolitiske omrade udarbejdet et
detaljeret arbejdsprogram for 2011. Medlemsorganisationerne opfordres til at kontakte sekretariatet,
safremt de ser samarbejdsmuligheder inden for de navnte omrader.

Radet roste arbejdsprogrammet og tog orienteringen til efterretning.

f. Kampagneidéer
Forbrugerradet formidler sine forbrugerpolitiske budskaber via en reekke arlige kampagner. 1 2011
er der to sarligt prioriterede kampagner ”Anstendige banker, tak” og ”Priskampagne”.

Radet tog orienteringen til efterretning.

g. Lovprogram

Pa baggrund af regeringens lovprogram er der foretaget en prioritering, saledes at arbejdet pa de
relevante forbrugerpolitiske sager kan tilretteleegges. Radets medlemsorganisationer opfordres til at
tage kontakt til sekretariatet vedr. mulige samarbejdsflader.

Radet tog orienteringen til efterretning.

5. Bestyrelses- og radsmgder 2011

Bestyrelsesmgder 2011: 12. maj, 15. september (heldagsmade) og 8. december — begge kl. 13-16.
Radsmader 2011: 15. juni og 26. oktober — begge kl. 12.30-16.

Radet tog datoerne til efterretning.

6. Eventuelt
Der fremkom enkelte bemaerkninger, som blev taget til efterretning.

Referat af radsmgdet d. 28. oktober 2010

Til stede: Camilla Hersom (Formand), Kirsten Nielsen (£M), André Just Vedgren, Anita

Barbesgaard, suppl. Lone Ingemann (PM), Johan Damgaard Jensen (AL), Jette Kammer Jensen
(AOF), Klaus Melvin Jensen (DAF), Jens Loft Rasmussen (DCF), Pia Backer (DFKF), Anders
Hamming, Frederik Dehlholm (DM), Louise Lipczak Hansen, Mads Svaneklink (DSF), Torben



Steenberg, Bo L. Jensen (DJE), Bente Lindholdt Nielsen, Niels-Ole Bjerregaard (DDD), Jette
Kragh (D@R), Dorte Rebbe Schou, Per Jensen (DB), Judith Kyst (MAX), Jan Howardy (FL),
Susanne Engstram (FTF), llse Friis Madsen, suppl. Jargen Martinus (GH), Ulla Maria Mortensen,
Ulla Hedegaard (HLF), Kern Laerkholm Petersen (JA), Karen Leth (K&E), suppl. Merete Dick
(KR), Ulla @stergaard, Inger Skamriis Andreasen (FF), suppl. Trine Krebs (LP@), Lizzie Olsen
(LLO), Elisabeth Berg, suppl. Anette Ulstrup (PD), Else Jensen (VL), Jergen Andreasen (£MO),
Ammi Stein Pedersen (FVE), Elinor Ottesen (FNY) og Bent Olufsen (FRA).

Eksterne: Berit Asmussen og Claus Meyer.

Camilla Hersom bader velkommen til:

- Andreé Just Vedgren som er nyvalgt repraesentant for de personlige medlemmer og Anita
Barbesgaard som er genvalgt. Herudover bgd hun velkommen til den nyvalgte 1. suppleant for de
personlige medlemmer Lone Ingemann. 2. suppleanten Nina Rahbek havde desverre ikke mulighed
for at deltage.

- Bente Lindholdt Nielsen fra Den Danske Dyrlaegeforening, Sektion for fedevarer og miljg
- Trine Krebs som er suppleant for Landsforeningen Praktisk @kologi.

Camilla Hersom preesenterede Janne Aagaard som er ansat som redakter pa Teenk Penge og Tank,
Niels Ebbe Jacobsen som er ansat som testchef pa Taenk og Tage Majland som er ansat som
webredaktar pa Teank.

1. Velkomst
Valg af dirigent
Susanne Engstrgm blev valgt som dirigent.

2. Politiske temaer og administration

1) Opsamling pd konferencen "Hvordan bliver Danmark foregangsland pd forbrugeromradet? ”
Forbrugerradet og Dansk Erhverv havde inviteret virksomheder, forbrugere, myndigheder og
organisationer til en konference d. 28. okt. 2010 for at drefte "Hvordan bliver Danmark
foregangsland pa forbrugeromradet?”. Dagens program, debatoplaeg mv. kan ses pé:
http://www.danskerhverv.dk/Nyheder/Sider/God-forbrugerpolitik-er-god-forretning.aspx

Camilla Hersom bemzrkede, at det var glaedeligt, at sa mange af radets medlemmer havde haft
mulighed for at deltage i konferencen. Formalet med konferencen var at sette forbrugerpolitik hgjt
pa den politiske dagsorden og diskutere, hvordan forbrug ville udvikle sig i fremtiden. Konferencen
var samtidig optakt til radets diskussion og stillingtagen til forslag til Forbrugerradets strategiske
mal.

Radet roste konferencen og den made den var tilrettelagt pa, med mange korte og preecise oplag.
Bl.a. Eva Steensigs oplaeg havde gjort indtryk, idet der tydeligt viser sig et billede af en meget sterk
forbruger, som kan pavirke markedet, men Forbrugerradets efterfalgende understregning af behovet
for fortsat at beskytte den svage forbruger blev ogsa hilst velkommen som meget ngdvendig. Det
blev dog bemarket, at det kan vaere svert at skabe hurtige resultater fx pa baeredygtighedsomradet,
fordi det er sa komplekst, og der er sa mange aktgrer involveret, som skal koordinere deres indsats.


http://www.danskerhverv.dk/Nyheder/Sider/God-forbrugerpolitik-er-god-forretning.aspx

Radet sa gerne, at der fremover blev lavet temakonferencer med mulighed for netveerk, evt. ogsa
som optakt til radsmadediskussioner.

Forbrugerradet og Dansk Erhverv har i forbindelsen med konferencen udarbejdet et feelles manifest
med 4 bud pa en ambitigs forbrugerpolitik. De handler om god og fair konkurrence, europziske
forbrugerregler, ansvarlighed og baredygtighed samt en forskningsbaseret forbrugerpolitik. Radet
opfordrede til, at ordet "markedsbaseret” blev udskiftet med “markedsrettet ” i afsnittet om
forskningsbaseret forbrugerpolitik.

Formanden konkluderede, at bemarkningerne var taget til efterretning.

2) Forslag til Forbrugerradets strategiske mal.

Der er udarbejdet forslag til en strategi for Forbrugerradet. Strategien indeholder en vision for
Forbrugerradets arbejde pa 10 ars sigte, og tre strategiske mal for arbejdet i perioden 2011-2013. De
tre mal er: Forbrugerradet er en indflydelsesrig organisation med et stigende antal personlige
medlemmer og medlemsorganisationer, Forbrugerradet fremmer bearedygtigt og socialt ansvarligt
forbrug og velfungerende markeder og Forbrugerradet er en professionel NGO, der arbejder
analytisk og faktabaseret.

Radet roste bade visionen og de tre forslag til strategiske mal, som er formuleret som konkrete
malbare mal. Der blev opfordret til at se pa reekkefalgen af malene for at fa en bedre sammenhzng,
bl.a. burde punktet baredygtighed og social ansvarlighed rykkes op, ogsa for at understrege
betydningen.

Formanden konkluderede, at papiret &ndres i henhold til radets bemarkninger, udsendes i
emailhgring hos radets medlemmer og foreleegges forretningsudvalget (bestyrelsen) til endelig
godkendelse. De strategiske mal vil treede i kraft fra 1. januar 2011.

3) Forslag til Forbrugerradets vedtegter.

| forbindelse med at man i 2008 udvidede det personlige medlemskab af Forbrugerradet, besluttede
radsforsamlingen, at der var behov for at modernisere Forbrugerradets vedtaegter i sprog og indhold.
Forslag til nye vedtaegter blev vedtaget 1. gang af radsforsamlingen d. 10. juni 2010 og blev
efterfalgende udsendt i hgring hos Forbrugerradets medlemsorganisationer.

Radet vedtog ved afstemning Forbrugerradets vedtagter.
Formanden konkluderede, at Forbrugerradets nye vedtagter var endeligt vedtaget.

4) Praesentation af Informationscenter for Miljg og Sundhed. Oplag v./Berit Asmussen.
Sekretariatsleder Berit Asmussen redegjorde for Informationscentret for Miljg og Sundheds (IMS)
arbejde. IMS er et uafhaengigt informationscenter, der har som opgave at stille information om
miljg, sundhed og forbrug til radighed for forbrugerne og derved give dem bade indsigt og magt til
at handle. Dette sker via test, vidensopsamling og formidling. Der produceres 15-20 test om aret,
som formidles via samarbejde med bl.a. Teenk og Politiken. IMS og Forbrugerradet har i gjeblikket
sonderinger vedr. udvikling af kemidatabase.

Yderligere oplysninger kan ses pa: www.forbrugerkemi.dk



http://www.forbrugerkemi.dk/

Radet roste den store indsats, der blev gjort for at informere forbrugerne om de ’gode” valg, og tog
orienteringen til efterretning.

Formanden takkede pa vegne af radet Berit Asmussen for et godt oplag.

5) Dansk EU formandskab 2012 — Forbrugerradets prioriteter.

Danmark har det danske EU formandskab i 1. halvdel af 2012. Forbrugerradet har fundet frem til de
vigtigste EU relevante forbrugerpolitiske forslag, som bgr veere en del af prioriteterne under
formandskabet.

Radet tilsluttede sig prioriteterne og besluttede at nedsette en radsarbejdsgruppe om baeredygtigt
forbrug, som skal fglge arbejdet op til det danske EU formandskab. Radsarbejdsgruppen aflgser den
eksisterende klima radsarbejdsgruppe.

6) Dansk Aktionzrforening ansgger om optagelse som medlem af Forbrugerradet.
Radet vedtog ved afstemning at optage Dansk Aktionaerforening som medlem.

7) Rad, navn og udvalg.
Forbrugerradets repraesentation i rdd, nevn og udvalg kan ses her

8) Alliancen for ordentlig mad. Oplag v/Claus Meyer.

Claus Meyer redegjorde for ideerne bag Alliancen for ordentlig mad, som er et tveerfagligt
partnerskab om bedre og sundere mad til danskerne. Det er ikke fokus pa serlige produktgrupper,
men derimod at tage udgangspunkt i den samlede kost og lade maltidet og vigtigheden af at spise
rigtig mad veere i centrum. | den forbindelse vil der blive igangsat en kampagne for hjemmelavet
mad. Yderligere oplysninger kan ses pa: http://essinova.com/video/show/324-New-Nordic-Diet-
Aims-To-Cut-Obesity-Save-Planet

Radet roste det gode initiativ og bemarkede, at det var fornuftigt at se pa de sundhedsmaessige
aspekter som en helhed og benytte det lystbetonede for at fa bredt ideerne ud til s& mange som
muligt. Inger Skamriis Andreasen fra Landbrug og Fadevarer, Familieudvalget, oplyste, at de
lancerer et projekt, hvor &ldre og bgrn/unge dyrker nyttehaver og laver mad sammen, fordi det
netop er vigtigt at fa de unge til selv at lave maden. Karen Leth fra Kost & Erneringsforbundet
oplyste, at resultater af spgrgeundersgger vedr. mad i institutioner viser, at scoren er hgjest de
steder, hvor maden bliver lavet pa stedet.

Formanden takkede pa vegne af radet Claus Meyer for et glimrende oplag. Forbrugerradet ser frem
til at deltage i afklaringsfasen og vurdere, hvordan man bedst kan statte op om ideerne for Alliancen
for ordentlig mad.

3. Forretningsudvalgs- (nu a&ndret til bestyrelse) og radsmgder 2010/11

Bestyrelsesmgde 2010: 6. dec. kl. 13-16.

Bestyrelsesmgder 2011: 26. januar, 14. marts, 12. maj, 15. september (heldagsmgde) og 8.
december — alle kl. 13-16.

Radsmgder 2011: 14. april (med efterfglgende radsmiddag), 15. juni og 26. oktober — alle kl. 12.30-
16.


http://shop.taenk.dk/om-os/indflydelse-i-raad-naevn-og-udvalg
http://essinova.com/video/show/324-New-Nordic-Diet-Aims-To-Cut-Obesity-Save-Planet
http://essinova.com/video/show/324-New-Nordic-Diet-Aims-To-Cut-Obesity-Save-Planet

Radet tog datoerne til efterretning.

4. Eventuelt

Jette Kammer Jensen oplyste, at en ny opgarelse viser, at der er sket en ggning i antallet af indbrud i
private hjem med 40%. Hun ville, som Forbrugerradets repraesentant i Det Kriminalpraeventive Rad,
anbefale radets medlemmer at gore opmarksom pa pjecen “Beskyt dig mod indbrud” i deres
respektive baglande. Radsmedlemmerne kan rekvirere en artikel til deres medlemskab ved at
kontakte Jette kammer Jensen i det kriminalpraeventive rad.

Referat af radsmgdet d. 10. juni 2010

Til stede: Camilla Hersom (Formand), Laura Larsen, Anita Barbesgaard (PM), Johan Damgaard
Jensen, Anne Sgrensen (AL), Jette Kammer Jensen (AOF), Jeppe Juul (DAF), Anders Hamming,
suppl. Eva Jensen (DM), Louise Lipczak Hansen, Mads Svaneklink (DSF), Torben Steenberg, Bo
L. Jensen (D@E), Pia Rinas, Niels-Ole Bjerregaard (DDD), Jette Kragh (D@R), Judith Kyst
(MAX), Ulla @stergaard, Inger Skamriis Andreasen (FF), Jan Howardy (FL), Lisbeth Baastrup,
Susanne Engstrem (FTF), llse Friis Madsen, suppl. Jergen Martinus (GH), Ulla Maria Mortensen
(HLF), Karen Leth (K&E), Ane Bodil Sggaard (LP®Q), Marianne Becker Andersen (LO), Lone
Scocozza, Elisabeth Berg, Anette Ulstrup (PD), Else Jensen, Karen @stergaard (VL), Ammi Stein
Pedersen (FVE), Elinor Ottesen (FNY) og Karin Ladegaard (FA).

1. Velkomst

Camilla Hersom bgd velkommen til repraesentanterne for de to nye medlemsorganisationer:
- Elisabeth Berg og afgaende formand Anette Ulstrup samt ny formand Lone Scocozza fra
Patientforeningen Danmark

- Anders Hamming og suppleant Eva Jensen fra DM - Dansk Magisterforening

Valg af dirigent
Susanne Engstrgm blev valgt som dirigent.

2. Politiske temaer

1) Forbrugerpolitisk tema: Reklame.

Asger Liebst holdt opleeg om udviklingen i reklamer generelt og om fremtidsscenarier for reklamer
i de sociale medier.

Reklamer og markedsfaring er et felt i rivende udvikling, og Forbrugerradet stilles over for en
reekke nye udfordringer fx nar brug af sociale medier pa internettet smelter sammen med reklame,
og der saledes er mulighed for at indsamle oplysninger om brugernes profiler og forbrugsmenstre.

Ogsa bgrnene er mere udsatte i markedsfgring i takt med at stadig flere har adgang til
reklamefinansierede tv-kanaler. Seksualiseringen i reklamer er ikke noget nyt fenomen, men
grenserne for, hvad der anses for acceptabelt, endrer sig.



Radet fremfarte, at opleegget tydeligt viser, at ikke alle privatpersoner - specielt den unge generation
- opfatter deres oplysninger som private, nar de leegger billeder og andre personlige oplysninger ud
pa fx internettet eller viser sig frem i tv i reality shows.

Viral markedsfaring er ikke i sig selv problematisk, hvis den overholder lovgivningen. Alle kan
bruge sin kreativitet og lave reklame, hvis de vil. Det er svaert til umuligt at regulere ved hjelp af gl.
metoder over for det nye univers. Forbrugerne er meget sarbare. Forbrugerradet ber veere i dialog
bade med den enkelte og med branchen.

Man kunne overveje en reklameetik — et CSR codex, som ogsa bgr indga som en del af
mediebranchens uddannelser. Der skal vare ”gatekeepers”, dvs. nogle som siger, at dette er over
greensen, og derfor ma det ikke komme videre. Det bgr overvejes, om der kan strammes op fx i
persondataloven.

Et andet aspekt, der bar ses pa, er, at myndighederne reagerer for langsomt — og der ber ske en
hardere handhavelse. Der er to mader enten at skabe alliancer med branchen eller ga til modangreb.
Det kan vere aftaler mellem aktgrer og interessenter — ogsa globale. Forbrugerorganisationerne skal
sta sammen og desuden blive bedre til whistleblowing.

Tingene skal formidles, sa forbrugerne lzre at have fornemmelse for, hvornar der er noget galt.

Formanden takkede Asger Liebst for et godt oplaeg, som tydeligt viser, at der skal ses pa, om
lovgivningen pa omradet i dag er tilstreekkelig.

2) Forbrugerradets nye strategiske mal.

Forbrugerradet har faet foretaget to kendskabsanalyser — en blandt medlemmerne af Forbrugerradet
0g en blandt et repraesentativt udsnit af befolkningen. Der blev redegjort for resultaterne, som skal
indga i overvejelserne i forbindelse med udarbejdelse nye strategiske mal for Forbrugerradet, samt
en tidsplan for processen.

Efter debatten konkluderede formanden, at analyserne skal indga i det videre arbejde med
strategien.

3. Administration

Forslag til revision af Forbrugerradets vedtagter.

| forbindelse med vedtaegtsendringen i 2008, som udvidede det personlige medlemskab af
Forbrugerradet, besluttede radsforsamlingen, at der var behov for en mere generel modernisering af
Forbrugerradets vedteaegter i sprog og indhold. Der blev derfor i 2009 nedsat et vedtaegtsudvalg, som
skulle komme med forslag til en mere klar foreningsmodel, som desuden skulle tydeliggare ansvar
og kompetencer for de forskellige dele af foreningen. Med udgangspunkt i vedtegtsudvalgets
forslag har forretningsudvalget fremlagt udkast til nye vedteegter for Forbrugerradet.

Der var en gennemgang af de enkelte paragraffer i forslaget til nye vedtaegter for Forbrugerradet
samt de indkomne &ndringsforslag.

Radet vedtog ved afstemning forslaget til nye vedtagter for Forbrugerradet med stemmerne 22 for,
1 imod og 1 stemte blank. Dette betyder, at forslaget sendes i hgring hos medlemsorganisationerne



og de lokale forbrugergrupper, hvorefter det vil blive forelagt radet til endelig vedtagelse pa
radsmadet d. 28. oktober.

4. Forretningsudvalgs- og radsmgader

FU-mader 2010: 8. sept. (heldagsmade) og 6. dec. — alle kl. 13-16.

Radsmgde 2010: 28. oktober kl. 12.30 til 16 (O)

FU-mader 2011: 26. januar, 14. marts, 12. maj, 15. september (heldagsmgde) og 8. december — alle
kl. 13-16.

Fastsattelse af radsmgdedatoer 2011
Radet fastlagde datoerne for radsmgderne i 2011 til den 14. april (med efterfalgende radsmiddag),
15. juni og 26. oktober — alle kl. 12.30-16.

5. Eventuelt

« Rasmus Kjeldahl oplyste, at den danske markedsfgringslovgivning er blevet tilsidesat af en
netop afsagt EU-dom, som ger bl.a. rabatkuponer lovlige i Danmark.

« Jette Kammer Jensen takkede Forbrugerradet for at have taget sagen om maerkater pa
postkasser for &ldre borgere op — og lgst den.

Referat af radsmgadet d. 24. marts 2010

24. marts 2010

Til stede: Camilla Hersom (Formand), Kirsten Nielsen (M), Laura Larsen, Anita Barbesgaard,
Jeppe Juul (DAF), Jens Loft Rasmussen (DCF), Pia Backer (DFKF), Louise Lipczak Hansen, Mads
Svaneklink (DSF), Torben Steenberg, Bo L. Jensen (DQE), Pia Rinas, Niels-Ole Bjerregaard
(DDD), Jette Kragh (DYR), Dorte Rebbe Schou, Per Jensen (DB), Judith Kyst (MAX), Ulla
@stergaard, Inger Skamriis Andreasen (FF), Birgit Parkdal, Jan Howardy (FL), Lisbeth Baastrup,
Susanne Engstram (FTF), llse Friis Madsen, Ulla Hedegaard (HLF), Lizzie Olsen (LLO), Ammi
Stein Pedersen (FVE), Karin Ladegaard (FA), Rut Jargensen (FHI), Bent Olufsen (FRA), suppl.
Nina Rahbek (PM), suppl. Ina Johansen (AL) og suppl. Jargen Martinus (GH).

1. Velkomst

Camilla Hersom bgd velkommen til Pia Rinas fra Den Danske Dyrlageforening - Sektion for
fadevarer og miljg, Jette Kragh fra Det @kologiske Rad, Louise Lipczak Hansen fra Danske
Studerendes Fellesrad og Bo L. Jensen fra Danske @lentusiaster.

Camilla Hersom prasenterede Maria Stove Romdal, som er ansat som ny pressemedarbejder.

Valg af dirigent
Susanne Engstrgm blev valgt som dirigent.

2. Administration


http://shop.taenk.dk/om_os-ledelse/referater/?ref=491#anita1
http://shop.taenk.dk/om_os-ledelse/referater/?ref=491#anita1

1) Arsberetning 2009.

Forbrugerradets arsberetning 2009 blev prasenteret. Den giver pa en spezndende og levende made
et overblik over aret som gik. I lighed med sidste ar kan beretningen ses pa Forbrugerradets
hjemmeside, hvilket ger den nemt tilgeengelig.

Radet tog arsberetning 2009 til efterretning.

2) Afrapportering vedr. Teenk Mer A/S.
Radet tog afrapporteringen til efterretning.

3) Arsregnskab 2009.
Bent Olufsen redegjorde for arsregnskab 2009.
Radet godkendte regnskab 2009.

4) Budget 2010.
Bent Olufsen redegjorde for budget 2010.
Radet godkendte budget 2010.

5) Rad, navn og udvalg.

Forbrugerradets repreesentation i rad, nsevn og udvalg kan ses her

Radet besluttede, at der nedsattes en radsarbejdsgruppe, der skal bidrage til formuleringen af en
politik vedr. kansdiskriminerende reklamer.

6) Valg 2010.
Formand
Camilla Hersom blev enstemmigt valg som formand for 2 ar.

Valg af 3 forretningsudvalgsmedlemmer for 2 ar
Folgende kandidater stillede op:

Jeppe Juul,

Jens Loft Rasmussen,
Per Jensen,

Rut Jgrgensen og
Lars Clark.

Kandidaterne motiverede deres opstilling til forretningsudvalget.
Resultatet af afstemningen blev, at Jens Loft Rasmussen, Jeppe Juul og Per Jensen blev valg som
forretningsudvalgsmedlemmer for 2 ar.

Valg af 3 suppleanter til forretningsudvalget for 1 ar
Folgende kandidater stillede op:

e Rut Jargensen,
e Lars Clark,
e Niels-Ole Bjerregaard og
e Judith Kyst.


http://shop.taenk.dk/om-os/indflydelse-i-raad-naevn-og-udvalg

Resultatet af afstemningen blev, at Judith Kyst er valgt som 1. suppleant, Niels-Ole Bjerregaard
som 2. suppleant og Lars Clark som 3. suppleant.

7) Ansggning fra Patientforeningen Danmark om medlemskab af Forbrugerradet.
Radet vedtog ved afstemning, at Patientforeningen Danmark optages som medlem af
Forbrugerradet.

8) Ansggning fra Dansk Magisterforening om medlemskab af Forbrugerradet.
Radet vedtog ved afstemning, at Dansk Magisterforening optages som medlem af Forbrugerradet.

9) Evaluering af medlemsinddragelse i hgringer.

Forbrugerradet har i et ar udsendt modtagne hgringer og Forbrugerradets hgringssvar til tilmeldte
radsmedlemmer via email. Der har veeret en spgrgeundersggelse, hvor det fremgar, at der stor
tilfredshed med ordningen. For at styrke ordningen foreslas det, at medlemsorganisationerne kan
tilmelde relevante fagpersoner fra deres organisation til ordningen, og at formatet i hgringsmailen
gares mere overskuelig.

Radet vedtog indstillingen.

10) Forslag til revision af Forbrugerradets vedtaegter.

Camilla Hersom oplyste, at forretningsudvalget pa baggrund af vedtagtsudvalgets afrapportering
fremlaegger udkast til nye vedtaegter for Forbrugerradet. Hun opfordrede radets medlemmer til at
orientere sig i udkastet og fremsende evt. forslag til &ndringer til sekretariatet.

Radet tog orienteringen til efterretning.

3. Politiske temaer

1) Afrapportering af Forbrugerradets strategiske mal 2007-2012.

Af afrapporteringen fremgar det, om de strategiske mal 2007-2012 er stort set opfyldt, og i det lys
bar der igangsettes et arbejde med at etablere en ny flerarig strategiplan.

Radet besluttede, at der nedsattes en radsarbejdsgruppe vedr. GMO.

Der fremkom et forslag om, at der indfgres mere gkonomi i undervisningen i grundskolen. Rasmus
Kjeldahl oplyste, at Forbrugerforum — iseer takket vaere en indsats fra Ulla Maria Mortensen og Jette
Kammer Jensen har udarbejdet inspiration til undervisningsforlgb, men at mere interesse fra bl.a.
Danmarks Lererforening ville kunne fremme det.

Radet tog afrapporteringen til efterretning og vedtog, at der kan igangsattes en strategiproces.

2) Forslag om radsarbejdsgruppe for forsikringspolitik.

Forbrugerradets politikker pa forsikringsomradet bgr revideres. Der foreslas derfor nedsat en
radsarbejdsgruppe, som kan bidrage til formuleringen af nye politikker.

Radet nedsatte en radsarbejdsgruppe for forsikringspolitik.

3) Forbrugerpolitisk arbejdsprogram 2010.
Det forbrugerpolitiske arbejdsprogram for 2010 blev fremlagt.
Radet godkendte arbejdsprogrammet.



4) Klimameerkning af produkter.

Klimamarkning drgftes bade i Danmark og i udlandet. Forbrugerradet fglger med i de udenlandske
erfaringer med maerkningsordninger og vil pa den baggrund anbefale, at Forbrugerradet tilslutter sig
BEUC og ANEC’s holdning til klimamarkning, nemlig at vaere imod ét generelt klimamarke pé
produkter eller fadevarer, bl.a. fordi det betyder, at andre miljgaspekter som f.eks. kemikalier,
forurening, vandforbrug mv. ignoreres.

Radet godkendte indstillingen.

5) Ejerskifteforsikringer.

Forbrugerradet er repraesenteret i en arbejdsgruppe, der skal se pa behovet for at revidere
lovgrundlaget omkring huseftersyn og ejerskifteforsikring, saledes at ordningen gares lettere at
forsta, og sa det rammer huskgbernes faktiske deekningsbehov.

Formanden konkluderede pa vegne af radet, at radets bemeerkninger indgar i de videre
forhandlinger.

6) Revision af patientklagesystemet.

Ministeren for sundhed og forebyggelse har sendt et revideret papir om patientklagesystemet i
hgring. Forbrugerradet anbefaler en udvidelse af klagemulighederne og forenkling af
klageadgangen, men beklager at revisionen af systemet ikke omfatter patienterstatningssystemet, og
systemet dermed fortsat virker noget uoverskueligt. Forbrugerne skal i fremtiden veelge om de vil
klage over en enkelt sundhedsperson i Disciplinaernavnet eller hele forlgbet til Patientombudet.
Forbrugerradet har papeget, at der mangler en ankemulighed i Patientombudet og frist for
evaluering af hele ordningen. Tandklagesystemet er ikke inkluderet, og det omrade vil derfor fortsat
veaere uoverskueligt for den enkelte forbruger.

Der var en drgftelse om ordene Disciplinernavnet og Patientombudet var logiske for den enkelte
forbruger, sa de straks ved hvilke typer klager, der skulle behandles hos hhv. den eller den anden
instans. Sine Jensen oplyste, at alle klager kan fremsendes til Patientombudet, som sa vil
videreformidle.

Radet tog regeringens udspil til efterretning og tilsluttede sig Forbrugerradets holdninger til
revisionen.

4. Forretningsudvalgs- og radsmgder 2010
FU-mgder: 6. maj, 8. sept. (heldagsmade) og 6. dec. — alle kl. 13-16.
Radsmader: 10. juni kl. 12.30 til 16 og 28. oktober kl. 12.30 til 16 (O)

Radet tog datoerne til efterretning.

5. Eventuelt
Der fremkom et forslag, som gar videre til drgftelse i forretningsudvalget.

Indlaeg til hjemmesiden fra radsmgdet, af repraesentant for de personlige
medlemmer af Forbrugerradet, Anita Barbesgaard:

Pa Forbrugerradets radsmgde den 24. marts var et af emnerne pa dagsordenen klimamzrkning af
produkter. Forbrugerradets holdning til emnet er, at vi er imod et generelt klimamarke pa
produkter eller fadevarer, en holdning der maske umiddelbart kan undre den enkelte forbruger. Idet



jeg som personlig repraesentant for forbrugerradets medlemmer deler denne holdning vil jeg
uddybe, hvorfor jeg mener, at et sddan maerke ikke er lgsningen.

Jeg mener, at vi som forbruger i forvejen har mange markninger at tage stilling til i hverdagen,
Blomsten, Svanen, @komarket mm. Mange af disse marker er kendt af den enkelte forbruger, men
kan vi gennemskue, hvad hvert enkelt af dem daekker over?

Jeg tror ikke, at endnu et mearke er lgsningen, og jeg tvivler pa, at det vil blive lettere for mig som
forbruger at vaelge mere klimavenlige produkter, et valg jeg tror flere af vi forbruger ellers gerne
tager, men jeg tror pa, at klimaaspektet bgr inddrages i de nuveerende marker, eller rettere
udbygges.

Tag for eksempel Svanemarket, der allerede i dag setter klimakrav i forhold til eksempelvis
produktets livscyklus, dette aspekt kunne maske udbygges yderligere, og klima- og miljgkravene for
Svanemarkede produkter skaerpes.

Jeg vil desuden gerne gare de personlige medlemmer af Forbrugerradet opmeaerksomme pa, hvor
meget vi som “menige forbrugere” har af indflydelse i diverse forbrugerpolitiske organer.

Suppleant for de personlige medlemmer Nina Rahbek blev pa mgdet valgt ind i Ankenzvnet for
Forsikring og vil i fremtiden vaere med til at treeffe afgerelser i klager over forsikringsafgarelser.

Og undertegnede blev valgt til Det Radgivende Fadevareudvalg og skal blandt andet vaere med til
at radgive fgdevareministeren om national lovgivning ved nye EU tiltag, samt fglge
kontrolindsatsen fra Fgdevarekontrollen.

Sa vejen fra menig forbruger til beslutningstagerne er ikke lang, og vi hgrer meget gerne fra
interesserede om Jeres holdninger til forbrugerrelevante emner, spgrgsmal mm, brug vores mail:
rep @ fbr.dk

Referat af radsmgdet d. 10. juni 2010

Til stede: Camilla Hersom (Formand), Laura Larsen, Anita Barbesgaard (PM), Johan Damgaard
Jensen, Anne Sgrensen (AL), Jette Kammer Jensen (AOF), Jeppe Juul (DAF), Anders Hamming,
suppl. Eva Jensen (DM), Louise Lipczak Hansen, Mads Svaneklink (DSF), Torben Steenberg, Bo
L. Jensen (D@E), Pia Rinas, Niels-Ole Bjerregaard (DDD), Jette Kragh (D@R), Judith Kyst
(MAX), Ulla @stergaard, Inger Skamriis Andreasen (FF), Jan Howardy (FL), Lisbeth Baastrup,
Susanne Engstram (FTF), llse Friis Madsen, suppl. Jargen Martinus (GH), Ulla Maria Mortensen
(HLF), Karen Leth (K&E), Ane Bodil Sggaard (LP9), Marianne Becker Andersen (LO), Lone
Scocozza, Elisabeth Berg, Anette Ulstrup (PD), Else Jensen, Karen @stergaard (VL), Ammi Stein
Pedersen (FVE), Elinor Ottesen (FNY) og Karin Ladegaard (FA).

1. Velkomst

Camilla Hersom bgd velkommen til repraesentanterne for de to nye medlemsorganisationer:
- Elisabeth Berg og afgaende formand Anette Ulstrup samt ny formand Lone Scocozza fra
Patientforeningen Danmark

- Anders Hamming og suppleant Eva Jensen fra DM - Dansk Magisterforening



Valg af dirigent
Susanne Engstrgm blev valgt som dirigent.

2. Politiske temaer

1) Forbrugerpolitisk tema: Reklame.

Asger Liebst holdt opleeg om udviklingen i reklamer generelt og om fremtidsscenarier for reklamer
I de sociale medier.

Reklamer og markedsfaring er et felt i rivende udvikling, og Forbrugerradet stilles over for en
raekke nye udfordringer fx nar brug af sociale medier pa internettet smelter sammen med reklame,
og der saledes er mulighed for at indsamle oplysninger om brugernes profiler og forbrugsmenstre.

Ogsa bgrnene er mere udsatte i markedsfgring i takt med at stadig flere har adgang til
reklamefinansierede tv-kanaler. Seksualiseringen i reklamer er ikke noget nyt fenomen, men
graenserne for, hvad der anses for acceptabelt, endrer sig.

Radet fremfarte, at opleegget tydeligt viser, at ikke alle privatpersoner - specielt den unge generation
- opfatter deres oplysninger som private, nar de leegger billeder og andre personlige oplysninger ud
pa fx internettet eller viser sig frem i tv i reality shows.

Viral markedsfaring er ikke i sig selv problematisk, hvis den overholder lovgivningen. Alle kan
bruge sin kreativitet og lave reklame, hvis de vil. Det er sveert til umuligt at regulere ved hjalp af gl.
metoder over for det nye univers. Forbrugerne er meget sarbare. Forbrugerradet bar veere i dialog
bade med den enkelte og med branchen.

Man kunne overveje en reklameetik — et CSR codex, som ogsa ber indga som en del af
mediebranchens uddannelser. Der skal vare ”gatekeepers”, dvs. nogle som siger, at dette er over
grensen, og derfor ma det ikke komme videre. Det bar overvejes, om der kan strammes op fx i
persondataloven.

Et andet aspekt, der bar ses pa, er, at myndighederne reagerer for langsomt — og der bar ske en
héardere handhaevelse. Der er to mader enten at skabe alliancer med branchen eller ga til modangreb.
Det kan vare aftaler mellem aktgrer og interessenter — ogsa globale. Forbrugerorganisationerne skal
sta sammen og desuden blive bedre til whistleblowing.

Tingene skal formidles, sa forbrugerne laere at have fornemmelse for, hvornar der er noget galt.

Formanden takkede Asger Liebst for et godt oplaeg, som tydeligt viser, at der skal ses pa, om
lovgivningen pa omradet i dag er tilstreekkelig.

2) Forbrugerradets nye strategiske mal.

Forbrugerradet har faet foretaget to kendskabsanalyser — en blandt medlemmerne af Forbrugerradet
0g en blandt et repraesentativt udsnit af befolkningen. Der blev redegjort for resultaterne, som skal
indga i overvejelserne i forbindelse med udarbejdelse nye strategiske mal for Forbrugerradet, samt
en tidsplan for processen.

Efter debatten konkluderede formanden, at analyserne skal indga i det videre arbejde med
strategien.



3. Administration

Forslag til revision af Forbrugerradets vedtaegter.

| forbindelse med vedteegtseendringen i 2008, som udvidede det personlige medlemskab af
Forbrugerradet, besluttede radsforsamlingen, at der var behov for en mere generel modernisering af
Forbrugerradets vedtaegter i sprog og indhold. Der blev derfor i 2009 nedsat et vedtaegtsudvalg, som
skulle komme med forslag til en mere klar foreningsmodel, som desuden skulle tydeliggare ansvar
og kompetencer for de forskellige dele af foreningen. Med udgangspunkt i vedtaegtsudvalgets
forslag har forretningsudvalget fremlagt udkast til nye vedteegter for Forbrugerradet.

Der var en gennemgang af de enkelte paragraffer i forslaget til nye vedtaegter for Forbrugerradet
samt de indkomne &ndringsforslag.

Radet vedtog ved afstemning forslaget til nye vedtagter for Forbrugerradet med stemmerne 22 for,
1 imod og 1 stemte blank. Dette betyder, at forslaget sendes i hgring hos medlemsorganisationerne
og de lokale forbrugergrupper, hvorefter det vil blive forelagt radet til endelig vedtagelse pa
radsmgdet d. 28. oktober.

4. Forretningsudvalgs- og radsmgader

FU-mader 2010: 8. sept. (heldagsmade) og 6. dec. — alle kl. 13-16.

Radsmgde 2010: 28. oktober kl. 12.30 til 16 (O)

FU-mgder 2011: 26. januar, 14. marts, 12. maj, 15. september (heldagsmade) og 8. december — alle
kl. 13-16.

Fastsattelse af radsmadedatoer 2011
Radet fastlagde datoerne for radsmgderne i 2011 til den 14. april (med efterfglgende radsmiddag),
15. juni og 26. oktober — alle kl. 12.30-16.

5. Eventuelt

« Rasmus Kjeldahl oplyste, at den danske markedsfgringslovgivning er blevet tilsidesat af en
netop afsagt EU-dom, som ger bl.a. rabatkuponer lovlige i Danmark.

« Jette Kammer Jensen takkede Forbrugerradet for at have taget sagen om meerkater pa
postkasser for &ldre borgere op — og lgst den.

Referat af radsmgdet d. 24. marts 2010

24. marts 2010

Til stede: Camilla Hersom (Formand), Kirsten Nielsen (M), Laura Larsen, Anita Barbesgaard,
Jeppe Juul (DAF), Jens Loft Rasmussen (DCF), Pia Backer (DFKF), Louise Lipczak Hansen, Mads
Svaneklink (DSF), Torben Steenberg, Bo L. Jensen (DQE), Pia Rinas, Niels-Ole Bjerregaard
(DDD), Jette Kragh (D@R), Dorte Rebbe Schou, Per Jensen (DB), Judith Kyst (MAX), Ulla
@stergaard, Inger Skamriis Andreasen (FF), Birgit Parkdal, Jan Howardy (FL), Lisbeth Baastrup,
Susanne Engstrem (FTF), llse Friis Madsen, Ulla Hedegaard (HLF), Lizzie Olsen (LLO), Ammi
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Stein Pedersen (FVE), Karin Ladegaard (FA), Rut Jgrgensen (FHI), Bent Olufsen (FRA), suppl.
Nina Rahbek (PM), suppl. Ina Johansen (AL) og suppl. Jargen Martinus (GH).

1. Velkomst

Camilla Hersom bgd velkommen til Pia Rinas fra Den Danske Dyrleegeforening - Sektion for
fadevarer og miljg, Jette Kragh fra Det @kologiske Rad, Louise Lipczak Hansen fra Danske
Studerendes Fellesrad og Bo L. Jensen fra Danske @lentusiaster.

Camilla Hersom praesenterede Maria Stove Romdal, som er ansat som ny pressemedarbejder.

Valg af dirigent
Susanne Engstrgm blev valgt som dirigent.

2. Administration

1) Arsberetning 2009.

Forbrugerradets arsberetning 2009 blev prasenteret. Den giver pa en spendende og levende made
et overblik over aret som gik. I lighed med sidste ar kan beretningen ses pa Forbrugerradets
hjemmeside, hvilket ger den nemt tilgeengelig.

Radet tog arsberetning 2009 til efterretning.

2) Afrapportering vedr. Teenk Mer A/S.
Radet tog afrapporteringen til efterretning.

3) Arsregnskab 2009.
Bent Olufsen redegjorde for arsregnskab 2009.
Radet godkendte regnskab 2009.

4) Budget 2010.
Bent Olufsen redegjorde for budget 2010.
Radet godkendte budget 2010.

5) Rad, navn og udvalg.

Forbrugerradets repraesentation i rad, neevn og udvalg kan ses her

Radet besluttede, at der nedsattes en radsarbejdsgruppe, der skal bidrage til formuleringen af en
politik vedr. kansdiskriminerende reklamer.

6) Valg 2010.
Formand
Camilla Hersom blev enstemmigt valg som formand for 2 ar.

Valg af 3 forretningsudvalgsmedlemmer for 2 ar
Folgende kandidater stillede op:

e Jeppe Juul,
e Jens Loft Rasmussen,
e Per Jensen,
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e RutJgrgensen og
e Lars Clark.

Kandidaterne motiverede deres opstilling til forretningsudvalget.
Resultatet af afstemningen blev, at Jens Loft Rasmussen, Jeppe Juul og Per Jensen blev valg som
forretningsudvalgsmedlemmer for 2 ar.

Valg af 3 suppleanter til forretningsudvalget for 1 ar
Folgende kandidater stillede op:

e RutJargensen,

e Lars Clark,

e Niels-Ole Bjerregaard og

e Judith Kyst.

Resultatet af afstemningen blev, at Judith Kyst er valgt som 1. suppleant, Niels-Ole Bjerregaard
som 2. suppleant og Lars Clark som 3. suppleant.

7) Ansggning fra Patientforeningen Danmark om medlemskab af Forbrugerradet.
Radet vedtog ved afstemning, at Patientforeningen Danmark optages som medlem af
Forbrugerradet.

8) Ansggning fra Dansk Magisterforening om medlemskab af Forbrugerradet.
Radet vedtog ved afstemning, at Dansk Magisterforening optages som medlem af Forbrugerradet.

9) Evaluering af medlemsinddragelse i hgringer.

Forbrugerradet har i et ar udsendt modtagne hgringer og Forbrugerradets hgringssvar til tilmeldte
radsmedlemmer via email. Der har vaeret en spgrgeundersggelse, hvor det fremgar, at der stor
tilfredshed med ordningen. For at styrke ordningen foreslas det, at medlemsorganisationerne kan
tilmelde relevante fagpersoner fra deres organisation til ordningen, og at formatet i hgringsmailen
gares mere overskuelig.

Radet vedtog indstillingen.

10) Forslag til revision af Forbrugerradets vedtaegter.

Camilla Hersom oplyste, at forretningsudvalget pa baggrund af vedtaegtsudvalgets afrapportering
fremlaegger udkast til nye vedtaegter for Forbrugerradet. Hun opfordrede radets medlemmer til at
orientere sig i udkastet og fremsende evt. forslag til eendringer til sekretariatet.

Radet tog orienteringen til efterretning.

3. Politiske temaer

1) Afrapportering af Forbrugerradets strategiske mal 2007-2012.

Af afrapporteringen fremgar det, om de strategiske mal 2007-2012 er stort set opfyldt, og i det lys
bar der igangsettes et arbejde med at etablere en ny flerarig strategiplan.

Radet besluttede, at der nedsattes en radsarbejdsgruppe vedr. GMO.



Der fremkom et forslag om, at der indfgres mere gkonomi i undervisningen i grundskolen. Rasmus
Kjeldahl oplyste, at Forbrugerforum — iseer takket vaere en indsats fra Ulla Maria Mortensen og Jette
Kammer Jensen har udarbejdet inspiration til undervisningsforlgb, men at mere interesse fra bl.a.
Danmarks Lererforening ville kunne fremme det.

Radet tog afrapporteringen til efterretning og vedtog, at der kan igangsattes en strategiproces.

2) Forslag om radsarbejdsgruppe for forsikringspolitik.

Forbrugerradets politikker pa forsikringsomradet bgr revideres. Der foreslas derfor nedsat en
radsarbejdsgruppe, som kan bidrage til formuleringen af nye politikker.

Radet nedsatte en radsarbejdsgruppe for forsikringspolitik.

3) Forbrugerpolitisk arbejdsprogram 2010.
Det forbrugerpolitiske arbejdsprogram for 2010 blev fremlagt.
Radet godkendte arbejdsprogrammet.

4) Klimameerkning af produkter.

Klimameerkning draftes bade i Danmark og i udlandet. Forbrugerradet fglger med i de udenlandske
erfaringer med meerkningsordninger og vil pa den baggrund anbefale, at Forbrugerradet tilslutter sig
BEUC og ANEC’s holdning til klimamarkning, nemlig at vaere imod ét generelt klimamarke pé
produkter eller fadevarer, bl.a. fordi det betyder, at andre miljgaspekter som f.eks. kemikalier,
forurening, vandforbrug mv. ignoreres.

Radet godkendte indstillingen.

5) Ejerskifteforsikringer.

Forbrugerradet er repraesenteret i en arbejdsgruppe, der skal se pa behovet for at revidere
lovgrundlaget omkring huseftersyn og ejerskifteforsikring, saledes at ordningen gares lettere at
forsta, og sa det rammer huskgbernes faktiske deekningsbehov.

Formanden konkluderede pa vegne af radet, at radets bemaerkninger indgar i de videre
forhandlinger.

6) Revision af patientklagesystemet.

Ministeren for sundhed og forebyggelse har sendt et revideret papir om patientklagesystemet i
haring. Forbrugerradet anbefaler en udvidelse af klagemulighederne og forenkling af
klageadgangen, men beklager at revisionen af systemet ikke omfatter patienterstatningssystemet, og
systemet dermed fortsat virker noget uoverskueligt. Forbrugerne skal i fremtiden veelge om de vil
klage over en enkelt sundhedsperson i Disciplinernavnet eller hele forlgbet til Patientombudet.
Forbrugerradet har papeget, at der mangler en ankemulighed i Patientombudet og frist for
evaluering af hele ordningen. Tandklagesystemet er ikke inkluderet, og det omrade vil derfor fortsat
veere uoverskueligt for den enkelte forbruger.

Der var en drgftelse om ordene Disciplingernavnet og Patientombudet var logiske for den enkelte
forbruger, sa de straks ved hvilke typer klager, der skulle behandles hos hhv. den eller den anden
instans. Sine Jensen oplyste, at alle klager kan fremsendes til Patientombudet, som sa vil
videreformidle.



Radet tog regeringens udspil til efterretning og tilsluttede sig Forbrugerradets holdninger til
revisionen.

4. Forretningsudvalgs- og radsmgder 2010
FU-mader: 6. maj, 8. sept. (heldagsmade) og 6. dec. — alle kl. 13-16.
Radsmader: 10. juni kl. 12.30 til 16 og 28. oktober kl. 12.30 til 16 (O)

Radet tog datoerne til efterretning.

5. Eventuelt
Der fremkom et forslag, som gar videre til drgftelse i forretningsudvalget.

Indlzg til hjemmesiden fra radsmgdet, af repraesentant for de personlige
medlemmer af Forbrugerradet, Anita Barbesgaard:

Pa Forbrugerradets radsmgde den 24. marts var et af emnerne pa dagsordenen klimamzrkning af
produkter. Forbrugerradets holdning til emnet er, at vi er imod et generelt klimamarke pa
produkter eller fadevarer, en holdning der maske umiddelbart kan undre den enkelte forbruger. Idet
jeg som personlig repraesentant for forbrugerradets medlemmer deler denne holdning vil jeg
uddybe, hvorfor jeg mener, at et sadan meerke ikke er lgsningen.

Jeg mener, at vi som forbruger i forvejen har mange merkninger at tage stilling til i hverdagen,
Blomsten, Svanen, @komarket mm. Mange af disse marker er kendt af den enkelte forbruger, men
kan vi gennemskue, hvad hvert enkelt af dem daekker over?

Jeg tror ikke, at endnu et merke er lgsningen, og jeg tvivler pa, at det vil blive lettere for mig som
forbruger at vaelge mere klimavenlige produkter, et valg jeg tror flere af vi forbruger ellers gerne
tager, men jeg tror pa, at klimaaspektet bar inddrages i de nuveerende merker, eller rettere
udbygges.

Tag for eksempel Svanemarket, der allerede i dag setter klimakrav i forhold til eksempelvis
produktets livscyklus, dette aspekt kunne maske udbygges yderligere, og klima- og miljgkravene for
Svanemarkede produkter skeerpes.

Jeg vil desuden gerne gare de personlige medlemmer af Forbrugerradet opmarksomme pa, hvor
meget vi som “"menige forbrugere” har af indflydelse i diverse forbrugerpolitiske organer.

Suppleant for de personlige medlemmer Nina Rahbek blev pd madet valgt ind i Ankenavnet for
Forsikring og vil i fremtiden veere med til at treeffe afgarelser i klager over forsikringsafgarelser.

Og undertegnede blev valgt til Det Radgivende Fadevareudvalg og skal blandt andet vaere med til
at radgive fgdevareministeren om national lovgivning ved nye EU tiltag, samt fglge
kontrolindsatsen fra Fadevarekontrollen.

Sa vejen fra menig forbruger til beslutningstagerne er ikke lang, og vi hgrer meget gerne fra
interesserede om Jeres holdninger til forbrugerrelevante emner, spgrgsmal mm, brug vores mail:
rep @ fbr.dk



